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1. INTRODUCCION

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E.S.P.G, como empresa
publica del orden municipal, se ve enfrentada constantemente a distintos retos y
desafios en virtud de los cambios del mundo actual y el permanente desarrollo
economicoy tecnoldgico, lo cual se transforma en una mayor y mejor demanda de
servicios por parte de la ciudadania. Esto, relacionado a las tendencias politicas y
sociales, en especial dentro de los planes de post conflicto y anticorrupcion que se
implementan en Colombia, las cuales requieren de unafuerza de trabajo idonea en
el marco del desarrollo y la motivacion que permita no solo atraer a los mejores
servidores, sino que ademas se logre estimularlos y retenerlos. Para lo anterior, se
requiere implementar politicas solidas de estimulos que agreguen valor ala gestion
del recurso mas importante de toda organizacién, su gente.

De esta manera, en el marco de la planeacién estratégica de Funcién Publica,
ademas de orientar la gestion al cumplimiento de los objetivos estratégicos
alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y en concordancia con el objetivo
institucional de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G. “La Empresa
de Todos”, la planeacidn estratégica del talento humano parala vigencia 2023 en la
Entidad, se enfoca en agregar valor a las actividades de desarrollo y estimulos de
sus servidores, a través del mejoramiento de las competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su
satisfaccion, motivacion y compromiso, para que conlleve a la prestacién de
servicios acordes con las demandas de la ciudadaniay en aras de contribuir a
factores determinantes para mejorar la productividad.

El plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa
de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere
confianza, paralo cual Funcién Publica fortalecera mecanismos de dialogo sobre el
servicio publico como fin del Estado, que permitan vigilar la integridad en las
actuacionesde los servidores y desarrollara actividades pedagogicas e informativas
con temas asociados a integridad, logrando un cambio cultural. Asi mismo, es
necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos de
calidadque se deben teneren cuentaen el proceso de vinculacion de los servidores
a Funcién Publica, entre otras, gestionadode acuerdocon las prioridades fijadasen
la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y Planeacion del MIPG, vinculaciones
mediante el mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias definidos para
atender las prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de
valor.
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De esta manera, los servidores deben ser conocedores de las politicas
institucionales, del direccionamiento estratégicoy la planeacién, de los procesos de
operacion y de su rol fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus
conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales,
comprometidos en llevar a cabo sus funciones con atributos de calidad en busca de
la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los
servidores de Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G se enmarquen
en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevencién del riesgo laboral,
pero también es indispensable que por su parte haya el compromiso del
autocuidado, todo esto, con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidadesy
las de su grupo familiar, que contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de
vida, dentro de politicas de Talento Humano. No menos importante, es el tema de
la capacitacién y en este sentido, es necesario fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores publicos.

2. MARCO NORMATIVO
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NORMATIVIDAD

TEMA

PROCESO
RELACIONADO

Decreto 1661 de 1991

Modifica el régimen de prima
técnica, se establece un sistema
para otorgar estimulos especiales
a los mejores empleados oficiales

Talento Humano

Ley 100 del 23 de
diciembre de 1993

Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se
exponen las generalidades de los
Bonos Pensionales.

Certificacion de
Bono Pensional

Decreto 1299 de 1994

Por el cual se dictan las normas
para la emision, redencion y
demas condiciones de los bonos
pensionales.

Normas emision
bonos pensionales

Decreto 1567 del 5 de
agosto de 1998

Crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y Sistema de
Estimulos para los empleados del
Estado.

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de
Bienestar

Decreto 2279 del 11
de agosto de 2003

Por medio del cual se reglamenta
parcialmente el paragrafo del
articulo 54 de la Ley 100 de 1993,
adicionado por el articulo 21 de la
Ley 797 de 2003. Calculos
actuariales.

Certificacion de
Bono Pensional

Ley 909 del 23 de
septiembre de 2004

Expide normas que regulan el
empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publicay
se dictan otras disposiciones.
(Establece el Plan de Vacantes 'y
Plan de previsién de Empleos)

Talento Humano

Ley 1010 del 23 de
enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo

Talento Humano

Ley 1221 de 16 de
julio de 2008

Establece
normas para promover y regular
el Teletrabajo.

Programa de

Bienestar

Decreto 1083 del 26
de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.
(establece el Plan Institucional de

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de
Bienestar
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Capacitacién — PIC, Programa de
Bienestar y Plan de Incentivos)

Decreto 1072 del 26
de mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (establece el Plan
de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(SgSst)

Resolucion 365del 17
de junio de 2015

Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 312
del 24 de abril de 2013.

Plan Institucional de
Capacitacion -
Programa de
Bienestar

Ley 1801 del 29 de
julio de 2016,
modificado por el
articulo 6 de la ley
2000 de 20109.

Por la cual se expide el Cdédigo
Nacional de  Seguridad vy
Convivencia Ciudadana.

Vinculacién

Ley 1811 del 21 de
octubre de 2016

Otorga incentivos para promover
el uso de la bicicleta en el
territorio nacional.

Programa de
Bienestar

Resolucion 1140 del
13 de diciembre de
2016

Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 365
del 17 de junio de 2015.

Programa de
Bienestar

Resolucion No.
20161000022145 de
2016

La Comision Nacional del
Servicio Civil Modifica la
Resolucion No. 2590 de 2010 por
la cual se aprueban
indefinidamente los Sistemas
Propios de Evaluacion del
Desempeiio Laboral aprobados.

Lineamientos de la
CNSC para
Sistemas Propios
de Evaluacion del
Desempeiio

Cadigo de Integridad
del Servidor Publico
2017

DAFP crea el Codigo de
Integridad para ser aplicable a
todos los servidores de las
entidades publicas de la Rema
Ejecutiva colombiana.

Talento Humano

Decreto 1499 del 11
de septiembre de
2017

Modifica el Decreto 1083 de
2015, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015

Talento Humano

MIPG Manual Operativo — Dimensién Talento
N°1 Humano
GETH Guia de Gestion Estratégica del | Talento Humano

Talento Humano 2017
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Resolucion 1111 del
27 de marzo de 2017

Define los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
para empleadores y contratantes.

Sistema de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo
(SGSST)

Decreto 894 del 28 de
mayo de 2017

Dicta normas en materia de
empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la
implementacion y desarrollo
normativo del Acuerdo Final para
la Terminacion del Conflictoy la
Construccion de una Paz Estable
y Duradera

Plan Institucional de
Capacitacion

Resolucion 390 del 30
de mayo de 2017

Actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para
los servidores publicos

Plan Institucional de
Capacitacion

Sentencia C-527/17

Control constitucional del Decreto
Ley 894 de 2017.

Plan Institucional de
Capacitacion

Ley 1857 del 26 de
julio de 2017

Modifica la Ley 1361 de 2009
(Por medio de la cual se crea la
Ley de Proteccidn Integral a la
Familia), para adicionary
complementar las medidas de
proteccion de la familia.

Programa de
Bienestar

Resolucion
20171010071025 del
06 de diciembre de
2017

Aprobacion de los ajustes del
Sistema Propio de Evaluacion del
Desempefio por parte de la
CNSC

Lineamientos de la
CNSC para
Sistemas Propios
de Evaluacion del
Desempefio

Decreto 2011 de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo
2 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector
de Funcion Publica, en lo
relacionado con el porcentaje de
vinculacion laboral de personas
con discapacidad en el sector
publico

Vinculacion
Discapacidad

Resolucion 1459 de
28 de diciembre de
2017

Resolucion de Funcién Puablica
por medio de la cual se adoptan
los ajustes del Sistema Propio de
Evaluacion del Desempefio.

Sistema Propio de
Evaluacion del
Desempeiio
Funcion Publica.

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices

Planes y programas
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para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al
Plan de Accidén por parte de las
entidades del Estado

Decreto 1299 de 2018

Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con la
integracion del Consejo para la
Gestion y Desempefio
Institucional y la incorporacion de
la politica publica para la Mejora
Normativa a las politicas de
Gestion y Desempefio
Institucional

MIPG

Decreto 726 del 26 de
abril de 2018

Por el cual se modifica el Capitulo
2 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1833 de 2016,
gue compila las normas del
Sistema General de Pensiones 'y
se crea el Sistema de
Certificacion Electronica de
Tiempos Laborados (CETIL) con
destino al reconocimiento de
prestaciones pensionales

Certificacion de
Bono Pensional

Resolucién 667 del 03
de agosto de 2018

Por medio de la cual se adopta el
catalogo de competencias
funcionales para las areas o
procesos transversales de las
entidades publicas

Competencias

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de
Funcién Publica, en lo
relacionado con las competencias
laborales generales para los
empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

Competencias

Acuerdo No. CNSC -
20191000000026 de
2019

Por el cual se definen los
lineamientos para desarrollar los
Sistemas Propios de Evaluacién
del Desempefio Laboral de los

Lineamientos de la
CNSC para
Sistemas Propios
de Evaluacion del
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empleados publicos de carreray | Desempefio
en periodo de prueba
Resolucion 002 del 01 | Por la cual se modifica el Manual | Vinculacion
de enero de 2021 Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los
empleos de la planta de personal
del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica

3. ALCANCE

En la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G. El Plan Estratégico de
Talento Humanode Funcion Publicainiciacon la deteccion de necesidadesen cada
proceso que se lleva a cabo anualmente y termina con el seguimientoy control de
las actividades programadas y desarrolladas en el mismo. Asi las cosas, es un plan
estratégico que atafie a los servidores publicos en su calidad de trabajadores
oficiales y empleados publicos, familiares y personas cercanas de los miembros de
la planta de personal, contratistas y externos que brindan apoyo en las distintas
areas, departamentos y seccionales de la empresa.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar las estrategias que permitiran el desarrollo de los procesos en el area de
Gestion Humana de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G.
buscando altos indices de satisfaccion laboral y personal de sus trabajadores.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticarlos niveles de satisfaccion laboral de los servidores publicos de la
Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G.

e Establecer las actividades que promuevan el crecimiento integral de las
personas vinculadas a la empresa.

e Definire implementarlas pautasy criterios para anticipar, reconocer, evaluary
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desempefio
de las actividades de los servidores

5. DIAGNOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Una vez adelantado el diagndstico, se identifica las fortalezas y oportunidades de
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mejora para optimizar la Gestion Estratégica del Talento Humano de la Empresa
de Servicios Publicos de Granada.

5.1 DIAG’NOSTICO DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
A TRAVES DE LA MATRIZ DE GETH.

- Ruta para mejorar el entorno fizico del trabajo para que todos se sientan a
RUTA DE LA FELICIDAD QUsto &n su pussto 78
7 5 - Ruta para faciltar gque las personas tengan el tiempe suficiente para tener ?5
La felicidad nos hace una vida eguilibrada: trabaje, ccio, familia, estudio
productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional 73
- Ruta para generar innovacidn con pasidn 75

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabaje en equipo v el;
RUTA DEL CRECIMIENTO recongcimiento
- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preccupado por el bienestar
deltalento a pesar de que esta orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazge basado en valores
- Ruta de formacidn para capacitar servidores que saben lo que hacen

Liderando talento

RUTA DEL SERVICIO

- Ruta para implementar una cultura basada en &l servicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro v la generacion de

Al servicio de los bienestar

ciudadanos
RUTA DE LA CALIDAD ~"Huta para generar rutinas de trabaje bazadas en “hacer =iempre |as cosas 77
bien”
La cultura de hacer las 7 7 - Ruta para generar una cultura de Ia calidad v la integridad 7
e R SRS RIEN,

. RUTA DEL -EIi-— Ruta para entender a las perzonas a través del ugo de los datos “
ANALISIS DE DATOS

Una vez efectuada la calificacion de la Matriz de Gestion Estratégica de Talento
Humano, se identifico el siguiente plan de accion:

e Ruta de creacion de valor ruta de la felicidad con menor puntaje:

» Brindar esparcimiento, espacios y tiempos para que los funcionarios puedan
realizar sus actividades particulares y sobre todo para compartir con su familia, para
su crecimiento personal o profesional, o inclusive para actividades de ocio. Ya que
si el trabajador siente que la entidad respeta estos tiempos y espacios sentira mayor
compromiso e interés por avanzar en el cumplimiento de sus responsabilidades.

* Incentivos como una palabra de felicitacién o un evento publico en donde se
reconozca su aporte o su tiempo de vinculacion pueden ser elementos que
contribuyan de manera importante a la motivacion y al compromiso de un servidor.
* Propiciar elementos que permitan que las ideas se expresen y que la innovacion
surja.

Este resultado permite identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para
incrementar el crecimiento de la gestion estratégica del talento humano.
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5.2 DISPOSICION DE INFORMACION:

De acuerdo con MIPG se debe contar con informacion oportunay actualizada que
permita que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para
desarrollar una gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los
servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Granada cuenta con la
informacién actualizada de la plataforma estratégica de caracterizacion de los
servidores y de los empleos.

5.3 CARACTERIZACION DE LA POBLACION:

A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacion, se mantiene actualizada
la informacién relacionada con: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacion, experiencia laboral, entre otros, con base a la informacion se cuenta
con el manual de funciones y competencias laborales en donde se identificay
actualiza la caracterizaciéon de dichos empleos conforme a las necesidades del
servicio.

5.4 RESULTADO DE MEDICION — CLIMA ORGANIZACIONAL.

El presente estudio de Mediciéon de Clima Organizacional tuvo como objetivo
conocer las percepciones que tienen los colaboradores de la Empresa de Servicios
Pablicos de Granada E.S.P.G, frente a las distintas realidades del entomo
organizacional.

Ademas, se aplic6 este instrumento con el propdsito de conocery entender dichas
percepciones de los servidores, que incluyen sus experiencias personales,
necesidades particulares, motivaciones, deseos, expectativas y valores, y a su vez
tener un diagndstico de la situacion del clima laboral.

6. DISPOSICION DE INFORMACION

De acuerdo con MIPG se debe contar con informacién oportuna y actualizada que
permita que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables
para desarrollar una gestion que realmente tenga impacto en la productividad de
los servidores y por ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano de la ESPG
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cuenta con la informacion actualizada de la plataforma estratégica (marco legal),
caracterizacion de los servidores y de los empleos.

7. PLANES Y PROGRAMAS DE TALENTO HUMANO 2023

Mediante la Dimensién del Talento Humano de MIPG, el compromiso del Grupo de
Gestion Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor puablico.
Para ello, se establecen los planesy programas que contribuyen a fortalecer a los
servidores para alcanzarlas metas establecidas, que hacen parte de la planeacion
estratégica de la Entidad. Estos planes se desarrollaran asi:

7.1 PLAN ANUAL DE VACANTES Y PLAN DE PREVISION DE RECURSOS
HUMANOS.

Objetivo:

El Plan Anual de Vacantes tiene por objeto administrar y actualizar la informacion
de los cargos vacantescon elfin de identificarlasnecesidadesy formas de provision
de la planta de personal.

La Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G actualiza constantemente
la informacion respecto a las condiciones de vida de sus trabajadores, pues con
base en dichos datos se puede tener una visibn mucho mas objetiva al momento de
planear las diferentes actividades que buscan el crecimiento profesional y personal
de nuestros trabajadores. Dada la naturaleza juridica de nuestra entidad, como
empresa de servicios publicos domiciliarios, publica del orden municipal,
descentralizada y autbnoma administrativa y financieramente, se divide su planta
de personal en empleados publicos de libre nombramiento y remocién, y
trabajadores oficiales.

La planta actualmente se encuentra compuesta asi:

NIVEL DIRECTIVO

DENOMINACION | N° DE CODIGO | GRADO | NATURALEZA VACANTE
DEL EMPLEO CARGO
Gerente 1 050 1 Libre nombramiento | NO.

y remocion

NIVEL ASISTENCIAL

DENOMINACION | N° DE CODIG | GRADO | NATURALEZA | VACANTE
DEL EMPLEO CARGO | O
S
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Auxiliar 2 407 04 Trabajador NO

Administrativo oficial

Operario 01 490 03 Trabajador NO

calificado oficial

Operario 07 490 02 Trabajador NO

calificado oficial

Operario 08 487 01 Trabajador NO
oficial

Con base en la anterior informacién el area de Gestibn Humana cuenta con el
manual de funciones, en donde se identifica y actualiza la caracterizacion de dichos
empleos conforme a las necesidades del servicio.

7.2 PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Objetivo Bienestar: Los programas de bienestar social e incentivos deben incluir
cinco ejes que representan los aspectos que van a contribuir con el mejoramiento
de la calidad de vida de los servidores publicos, ademas, el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica lo formulé de acuerdo con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, las necesidades detectadas durante el diagndstico de la
situacion actual del bienestary las tendencias del mercado laboral, de modo que se
definié la siguiente estructura conceptual y ejes del programa, siendo la
transformacion digital es el eje transversal del programa:
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btual del Programa Nacional de Bienestar - ejes del

ALINEACION

NUEVAS DEMANDAS ESTRATEGICA ';"A'\’,::%'g;
Y NECESIDADES DESARROLLO TECNOLOGICOS
SOSTENIBLE

PROGRAMA
NACIONAL DE
BIENESTAR
PARA
SERVIDORES
PUBLICOS
2020-2822

OBJETIVO GENERAL

5 B ——
Equilibrio Psicosociat —

J

== t Qué se espera
alu onta .
Acciones

Convivencia Social ]—‘ Actores
1ndl P | e‘

Alianzas Interinstitucionales }—;

e—[ Transformacién Digital ‘

Fuente: Direccion de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2020 4

Objetivo
estratégico

0609

Objetivo Incentivo: Reconocer al mejor de libre nombramiento y remocién, asi
como al mejor equipo de trabajo con incentivos no pecuniarios.

7.3 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Objetivo: Implementar los estandares minimos del Sistema de Seguridady Salud
en el Trabajo SG — SST, el cual contara con programas que cuentan los factores de
riesgo establecidos por la Entidad.

Se establecen disposicionesy se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.

Asi mismo y con el objetivo de cumplirlo establecido por el Decreto unificado 1072

de 2015, la Resolucion 312 de 2019 se establece el plan anual de trabajo del SG-
SST que busca mejorar la seguridad y salud de los servidores y aumentar el
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porcentaje de implementacion del sistema de acuerdo a los estandares minimos
correspondientes.

De esta manera, se implementaran programas de: actividad fisica, equilibriode vida,
alimentacién sana, salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico,
prevencion del riesgo (exdmenes médicos), intervencién de los riesgos prioritarios,
especialmente psicosocial y ergondmico-biomecanico; con el objetivo de crear en
los servidores unaculturatantode bienestar como de seguridady salud en el trabajo
basados en el autocuidadoy la autoproteccion. Los planes o programas definidos
en el marco del SG-SST pretenden incentivar el compromiso, la disminucién de
estrés, y no menos importante, el hecho de tomar consciencia de los riesgos al no
practicar habitos de vida saludables, que permitan mejorar los indices de
productividad y cumplimiento de resultados, para asi enaltecer al servidor publico.

7.4 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

Objetivo: Capacitar a los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos de
Granada con el fin de lograr el fortalecimiento de sus competencias laborales, sus
capacidades, destrezas, habilidades, y valores, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite su desarrollo
profesional y el mejoramiento en la prestacion de los servicios; mediante la
planificacién y desarrollo de actividades acordes con las necesidades; con miras al
logro eficiente de la mision institucional.

Con el fin de cumplir el objetivo, las capacitaciones programadas para 2020 con
base en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion - PNFC, el PIC 2020-2030
de Funcién Publica estara orientado en los siguientes ejes tematicos:

e Gestidon del Conocimiento y la Innovacion.
e Creacion del Valor Puablico.
e Probidad y Etica de lo Publico.
e Transformacién Digital.
EJE TEMATICO DESCRIPCION
Gestion del conocimiento y la | Transmision de informacion a los
Innovacion integrantes de una organizacion,

permitiendo asi, un funcionamiento
eficiente dentro de la misma.
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Creacion de Valor Pablico Estrategia que permite reconocer el rol
de los funcionarios publicos en el
mejoramiento continuo de los bienesy
servicios ofrecidos a la ciudadania.
Probidad y Etica de lo Publico: Proceso a través del cual los actores
publicos, privados y sociales aportan a
la construccion de paz, fortaleciendo
las capacidades institucionales y las
practicas de gestion publica.
Transformacion Digital: Mediante el cual se implementan
acciones, orientadas a identificar,
difundir y preservar el conocimiento
para fortalecer la gestion de las
entidades publicas, facilitar procesos
de innovacién y mejorar la prestacion
de bienesy servicios a sus grupos de
valor.

7.5 EVALUACION DE DESEMPENO.

La Empresa de Servicios Publicos de Granada ESPG no esta obligada a realizar
evaluaciones de desempefio a sus trabajadores debido que estos son oficialesy de
libre nombramientoy remocion, sin embargo para este afio se iniciaracon un disefio
e implementacion de unaherramientapara evaluar la gestion del desempefiode los
colaboradores.

7.6 SIGEP

Creacion, diligenciamiento, actualizacién, revision, validacién y vinculacién del
100% de las hojas de vida de los funcionarios activos de la Empresa de Servicios
Publicos de Granada, cumpliendo a cabalidad el Decreto 2482 de 2010.

7.7 INDUCCION

El programa de Induccidn, tiene como objetivo integrar al servidor publico a la
cultura organizacional, mostrar su participacion en la estructura de la misma, al
sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruido
acerca de la mision, vision, objetivos de calidad y planeacion estratégica, y crear
sentido de pertenencia hacia la empresa.
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Para el desarrollo de la induccién (Presenciay/o Virtual), se realizara al momento
de inicio de su vinculacion del empleado y los temas a tratar, junto a las
responsabilidades son las siguientes:

e Facilitar y fortalecer la integracion del nuevo funcionario a la cultura de la
organizacion, a través del conocimientoy las funciones generales del estado y
especificas de la entidad.

e Familiarizar al nuevo empleado respecto a la institucién, mision, vision, objetivos,
estructura organica, valores institucionales, asi como reglamentaciones,
deberes, beneficios, responsabilidades, derechos.

e Contribuira la eficiencia para preveniry evitar incurrir en faltas disciplinarias, el
ausentismo, accidentes de trabajo, y en general la aparicion de comportamientos
disonantes con la cultura institucional existente y deseada.

e Estimular el sentido de pertenenciay comenzar a fortalecer su formacion ética,
facilitando las condiciones para una actitud positiva hacia el trabajo y hacia las
personas con las cuales se relaciona.

¢ Instruir al empleado nuevo sobre todos los asuntos relacionados con su éarea, al
igual que sobre sus responsabilidades individuales, sus deberesy sus derechos.

¢ Informar al nuevo funcionario acerca de las normas y las decisiones tendientes a
preveniry a reprimir la corrupcion.

7.8 REINDUCCION

Durante el proceso de adaptacion del servidor publico el programa de reinduccion
esta dirigido a reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos.

Los programas de reinduccion se impartirdn a todos los empleados por lo menos
cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, se
incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas
sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa.

Objetivos especificos
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El Programa de Reinduccion, en concreto, busca crear un espacio para que los
Empleados de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G:

e Se enteren de las reformas en la organizacién del Estado y de sus funciones;

e Actualicen sus conocimientos respecto de los énfasis de cada direccion en su
politica econdmica, social y ambiental;

e Se actualicen respecto de las normas y decisiones para la prevencion y
supresion de la corrupcion;

e Se renueven frente a los cambios estructurales y culturales de la entidad y sus
areas;

e Reflexionen sobre los valores y principios propios de la cultura organizacional,
tanto los éticos como los propiamente organizacionales, y renueven su
compromiso con la practica de los mismos;

e Se informen sobre las nuevas disposiciones en materia de administracion del
talento humano.

e Fortalezcan el sentido de pertenencia e identidad con la entidad;

e Tomen conciencia de los logros alcanzados por la entidad, en los que ellos
mismos han participado, y proyecten las acciones, planes y programas que
hagan posible la implementacién de las politicas gubernamentales.

8. ESTRATEGIA —RETIRO DE SERVIDOR PUBLICO

Los procesos de desvinculacion estaran orientados a brindar apoyo sociolaboral y
emocional a las personas que se desvinculan por pension o por cualquier otra
causal de retiro, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un plan
de desvinculacion asistida, asi como contar con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad a quienes contindan
vinculados. La Direccion Administrativa de Talento Humano, mediante el
instrumento disefiado, enfocaré su estrategia en identificary analizar las causas de
retiro de los servidores de la Entidad y formulara las sugerencias respectivas segun
los requerimientos. Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente
plan relacionado con la desvinculacion asistida se pueden mencionarlas siguientes:

* Implementar programa de desvinculacion asistida.
* Elaborar e implementar programa de agradecimiento por el servicio prestado a las
personas que se desvinculan.

9. EVALUACION DEL PLAN

El area de Gestion Humana, en compafiia de la oficina de Control Interno y la
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coordinacion, se encargara de darle seguimiento a cada estrategia plasmada en
este plan, para que el crecimiento dentro del &rea de gestibn humana sea efectivo
y constante. Ademas, para que en los proximos afos, se realice un trabajo
coherente y consecuente en pro de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GRANADA ESPG
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