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Granada, 26 de agosto de 2023

Sefior
WILSON ENRIQUE GIRALDO NARANJO

Presidente

Honorable Concejo Municipal
Granada

ASUNTO: Respuesta a citacién del Concejo Municipal

Cordial saludo,

En atencién a su solicitud, por medio del oficio 19 de agosto de 2023, con la finalidad de
dar respuesta a las inquietudes formuladas sobre:

1.

Presentar un informe sobre el Relleno Sanitario: vida util, manejo de la
compactacion, manejo de gases, manejo de lixiviados, manejo de
vectores, manejo de residuos organicos, manejo de residuos peligrosos
(pilas, medicamentos vencidos, articulos electrénicos).

La disposicion residuos solidos ordinarios se hace en el relleno sanitario
municipal ubicado en la vereda Reyes a 5 km de la zona urbana, el cual cuenta
con licencia ambiental otorgada por medio de la Resolucién No 112-8091 del 29
de diciembre de 2010 otorgada por CORNARE y modificada por medio de la
Resolucién No 112-1897 del 3 de mayo de 2011 en la que se aprueba la cesion
de la licencia a la empresa, con una vida util de 20 afios desde el inicio de su
operacion, el relleno inicio su operacion en el mes de agosto del afio 2012 o sea
que en la actualidad tiene una vida util de nueve (9) anos. (Ver Anexo 1. Sobre
la Gestion Integral de Residuos Sdlidos desde la diapositiva 15 donde se explica
la disposicion final de residuos)

Para la adecuada disposicién de los residuos cuenta con:

e Cunetas perimetrales para la recoleccién de aguas lluvias las cuales se
realiza la limpieza y el mantenimiento constantes.

e Chimeneas para desfogue de gases, las cuales cada que sea necesario se
realiza el realce.

e Geomembrana la cual se realiza ampliacién cada que sea necesario.
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e Filtros para lixiviados y tanque para el tratamiento de lixiviados, el cual
tenemos pendiente que se realiza un sistema de recirculacién para mejorar
su tratamiento.

e Desde el afio 2023 cuenta con bascula para el pesaje de los residuos
sélidos que son depositados.
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Debido a que la licencia solo permite el manejo de residuos ordinario en el
relleno no se realiza el manejo de residuos peligrosos, estos se manejan a
través de campanas de posconsumo.

En cuanto al tipo y la cantidad de residuos la empresa periddicamente realiza la

caracterizacion de los residuos dispuestos en el relleno, a continuacién,
presento lo resultados realizados en el mes de septiembre de 2022:
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TIPO DE RESIDUO | PORCENTAJE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS
R. Organicos 5.7%
R. Inservibles 79.6%
Papel 0.7%
Cartén 0.3%
Plastico 4.0% =R Orgéricos
Vidrio 3.3% Nl rocste
Metales 0.6% "o
Pasta 1.8%
Textiles 3.4%
Otros 0.6%

TOTAL 100.0

CLASIFICACION RESIDUOS SOLIDOS DISPUESTOS

0.6% 1.8% 0.6%

®m R. Organicos

mR. Inservibles

w Papel

m Carton

m Plastico

= Vidrio
Metales
Pasta
Textiles

u Otros

Las principales conclusiones de esta caracterizacion son las siguientes:

e De la caracterizacién se puede concluir que un alto porcentaje de los
residuos solidos llevados al sitio de disposicion final corresponde a los
residuos inservibles que efectivamente se deben disponer alli.

e Con respecto a la caracterizacion realizada en el afio 2020 se presenta un
incremento del 25% en la cantidad de residuos sdlidos dispuestos, sin
embargo, la distribucion de los residuos es similar.

e La clasificacion de los residuos solidos dispuestos en el relleno sanitario

evidencia la efectividad de las campanas de sensibilizacion y de las rutas
selectivas para la recoleccion de los residuos solidos, las cuales se deben
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continuar para mantener el aprovechamiento de residuos organicos y la
recuperacion de material reciclable.

e De los residuos solidos aprovechables se observa que el mayor porcentaje
de material reciclable corresponde a plastico (4%), conservando la
tendencia de la caracterizacién anterior, el cual proviene en su mayoria de
las bolsas en las cuales las personas presentan sus residuos sélidos para
la recoleccion.

¢ Se recomienda continuar con las campafias educativas de separacion de
los residuos sélidos en la fuente, ya que estas han demostrado ser
efectivas y contribuyen al aumento de la vida util del relleno sanitario.

Para el manejo de los residuos organicos que se recolectan los viernes se
cuenta con una planta de compostaje con un sistema de aireacion forzada, la
cual consta de dos plataformas con un area de 205 m2, , este proceso se ha
venido fortaleciendo con el proyecto de MEJORAGRO de CORNARE vy la
Gobernacidén de Antioquia, a través del cual se realiza el aporte de insumos para
el mejoramiento del compost, la dotacion de composteras en material plastico,
la entrega de maquina picadora de material organico y maquina selladora,
analisis del compost, entre otros:
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2. ;Como es el manejo y la supervision en la recolecciéon de los residuos
peligrosos?

La empresa por norma se encarga de la recoleccion de los residuos ordinarios;
como una buena practica ha venido impulsando con los usuarios las campanas
del posconsumo.

Los programas posconsumo, son una estrategia creada por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) con el fin de garantizar la gestion y
manejo de residuos, que han sido establecidas como de interés prioritario,
buscando que se efectien de una manera productiva y eficiente. Estos residuos
deben devolverse a sus productores (que son los fabricantes o importadores del
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producto), a través de los Programas Posconsumo de Residuos aprobados por
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA, para que sus materiales
sean correctamente gestionados y no generen impactos a la salud y al
ambiente.

El éxito de los Programas Posconsumo, radica en el trabajo conjunto de los
productores junto a los demas actores: consumidores, comercializadores,
autoridades ambientales y municipales.

Todos los ciudadanos debemos, conocer estos programas y los residuos a los
que hacen referencia, ya que también es nuestra responsabilidad la correcta
disposicion de estos, en los respectivos centros de acopio o puntos autorizados.

Objetivos Fundamentales de los Programas Posconsumo de Residuos
e Lograr que los consumidores sean conscientes y responsables de lo que
consumen y desechan.

e Buscar que los materiales que componen los residuos posconsumo
puedan ser reciclados, aprovechados o valorizados por empresas que
cumplan con la normatividad ambiental vigente.

e Facilitar que los residuos posconsumo sean separados de los residuos
ordinarios y manejados de forma ambientalmente adecuada

Para la adecuada gestién de este tipo de residuos la normatividad colombiana
ha establecido los diferentes programas y las competencias de las diferentes
instancias (Ver Anexo 2. con el resumen de las competencias de los
programas de posconsumo)

En este caso desde la empresa nos vinculamos a las campafias de posconsumo
que realiza en la region CORNARE, en donde se motiva a los usuarios que este
tipo de residuos se lleven a oficina para hacer entrega a la empresa que
participe de la campafa, los residuos que se reciben son:

« Envases vacios de plaguicidas de uso agricola

« Envases y empaques de insecticidas de uso doméstico
o Llantas

« Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)
« Medicamentos vencidos

« Bombillas fluorescentes

« Pilas y acumuladores eléctricos

« Baterias plomo acido de vehiculos, motocicletas, UPS
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Con estas campafias se ha logrado muy buenos impactos y resultados en la
recoleccién de este tipo de residuos.

En cuanto al tema de la supervision la empresa no tiene esta responsabilidad
asignada.

3. ¢Como es el manejo que se le da a los residuos industriales? (Aceite
quemado, plasticos, filtros, llantas).

Para los residuos de posconsumos estos deben ser entregados a gestores que
cuenten con la debida autorizacién por las autoridades ambientales, para que
ellos se encarguen de su aprovechamiento o disposicion final adecuados.

En el caso del aceite usado provenientes de las viviendas y algunos
restaurantes, estos son aprovechado por algunas personas para la realizacion
de productos como jabones.

4. ;A qué se debe mala separaciéon de residuos? ;Por qué no se han
implementado capacitaciones a la comunidad para una adecuada
separacion? ;Por qué no se da el acompanamiento necesario a las
instituciones educativas con campanas de reciclaje?

En este aspecto me parece importante que se conozca los indicadores
presentados por CARNARE en un encuentro realizado con las empresas de
servicios publicos de la region en el mes de junio, en el cual el municipio se
encuentra ubicado en el primer lugar en cuanto a la separacion de los residuos
con aprovechamiento del 77% de los residuos y la disposicion del 34% de los
generados en el municipio.
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En el municipio se tiene implementado desde hace varios afios los procesos de
separacion en la fuente y recoleccion selectiva, con una muy buena aceptacion
por parte de la comunidad. Constantemente se realizan con los usuarios que se
identifican una mala practica en el manejo de los residuos, sensibilizacion para
la adecuada separacién

También se realiza con las diferentes instituciones educativas y comunidad en
general talleres de sensibilizacion en el manejo adecuado de los residuos, visita
al relleno sanitario, jornadas de limpiezas en diferentes sectores, vias y parques
del municipio.

Con la Institucion educativa Jorge Alberto Goémez G, se tiene un
acompafamiento constante y vinculacion a diferentes actividades ambientales
las cuales se coordinan con el area de ciencias naturales con la profesora Doris
Giraldo Hoyos, con la que recientemente terminamos la celebracion de la
semana de la comunicacién y medio ambiente.

5. ¢Qué se ha pensado para la problematica del mal almacenamiento en las
casetas para la recoleccion de residuos sélidos?

Debido a la alta ocupacién que se estan dando en la zona rural del municipio y
algunas personas del area urbana que traen los residuos generados y los
depositan en las casetas que se tienen ubicadas en el municipio,
lastimosamente muchas de las personas las tiran desde el vehiculo dejandolo
en la parte exterior ocasionando el mal aspecto.

Para esto desde la empresa se ha realizado campafas de sensibilizacidén con
las personas que depositan los residuos y la limpieza de estos espacios para la
mejora paisajistica.

En algunos casos, se han identificado algunos infractores, pero ha sido dificil
lograr que las autoridades realicen los respectivos llamados de atencion o
sanciones establecidas en la normatividad.

6. ¢Cuadles son las funciones de los empleados de la empresa? ;Se realiza
una evaluacién de desempeio laboral? ; Cuantas veces al aino?

Desde el afo pasado la empresa ha venido desarrollando e implementando un
procedimiento para la medicion de la gestion desempefo de todos los
empleados de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G, con la
finalidad de que se favorezca el desarrollo del recurso humano orientandolo al
logro de los objetivos de la empresa.
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Para poder aplicacion a este procedimiento se manifiesto la necesidad de
realizar un ajuste a la estructura y al manual de funciones de los empleados sin
realizar por el momento, incremento de la planta de personal los cuales fueron
aprobados por medio de los acuerdos de Junta Directiva No 2 y 3 del 12 de
mayo de 2023

e Acuerdo JD E.S.P.G No 02 del 12 de mayo de 2023 por medio el cual se
establece la planta de cargos de la Empresa de Servicios Publicos de
Granada E.S.P.G, se establece su sistema de nomenclatura,
clasificacion y categoria de los empleos y se dictan otras disposiciones.
(Ver Anexo 3)

e Acuerdo JD E.S.P.G No 03 del 12 de mayo de 2023, por medio del cual
se establece el manual especifico de funciones y competencias laborales

para los empleos de la Empresa de Servicios Publicos de Granada
E.S.P.G (Ver Anexo 4)

La Planta de cargos de acuerdo con las unidades administrativas, esta
compuesta por 19 empleados.

Tabla 1. Planta de cargos de la empresa

Denominacion Denominacion Cédigo | Grado | Cantidad
Empleo
GERENCIA GENERAL
Gerente Gerente | 50 | 01 | 1
AREA ADMINISTRATIVA
AUXI!Ia.r . Auxiliar Administrativo 407 05 1
administrativa
SECCION DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

Auxiliar :
Administrativo Coordinador 407 05 1
Operario Auxiliar de servicios de acueducto,

o . 490 04 1
Calificado alcantarillado y aseo
Operario Auxiliar de Servicios de Acueducto

. : 490 03 1
Calificado y alcantarillado
Op(_ararlo Operario de planta de Tratamiento 490 02 3
Calificado de Agua Potable
Opgrarlo Operario de planta de Tratamiento 490 02 3
Calificado de Agua Residual
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Denominacion Denominacion Cédigo | Grado | Cantidad
Empleo
. Operario de los sistemas AAA
Operario (Acueducto, alcantarillado, aseo) 487 01 >
Operario Operario del relleno Sanitario 487 01 3

En el presente afo se iniciaron a realizar las evaluaciones de los empleados de
los cuales hasta la fecha se han realizado a 6 de los 19 empleados que

conforman la planta de personal con un avance del 31,5%.

La periodicidad de evaluacion de gestion del desempefio sera anual.

7. ¢Como se mide y bajo qué parametros se evalua el rendimiento laboral?

Para la medicion del rendimiento laboral de los empleados se realiza el
seguimiento periddico en el cumplimiento de las funciones asignadas la cual es

realizada por la Coordinadora de la empresa

8. ¢Como se saca el promedio del consumo para la facturacién de las
viviendas que tienen el contador malo? ;Como se aplica este promedio si

la casa esta deshabitada?

Con respecto a la medicion de los consumos el Articulo 146 de la Ley 142 de
1994, establece que:

ARTICULO 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
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el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicién del consumo, por accién u omisiéon de la empresa, le hara
perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del
suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del
contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las
que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omision de la
empresa la no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexion del suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las
adaptaciones que exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley contiene
sobre falla del servicio; entendiéndose que el precio que se exija al usuario
dependera no solo de los factores de costos que contemplen las formulas tarifarias
sino en todo caso de la frecuencia con la que se le preste el servicio y del volumen
de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que, por razones de
tipo técnico, de sequridad o de interés social, no exista medicion individual, la
comision de requlacion respectiva definira los parametros adecuados para estimar
el consumo.

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes
servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras
empresas de servicios publicos, para los que han celebrado convenios con tal
propadsito.

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente
Ley para elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los
usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de
inversion, para la adquisicion y financiacién de los medidores a los estratos 1, 2, 3.

PARAGRAFO . La Comisién de regulacioén respectiva, en un plazo no superior a
tres afnos a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara los aspectos
relativos a ese articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacion de los
servicios objeto de esta Ley.

Para esto en el contrato de condiciones uniformes para los servicios de
acueducto y alcantarillado, se tiene establecido en la clausula 21 lo siguiente:

Clausula 21. Imposibilidad de medicion. Cuando, sin accién u omision de las
partes, durante un periodo de facturacion determinado, no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse
asi:
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1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante
los dltimos tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6)
periodos de facturacion, cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el
servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con
base en los consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los
ultimos tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos
de facturacion, cuando sea mensual, si las caracteristicas de los consumidores
beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar
a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales
anteriores, el calculo se realizara con base en aforo individual que se haga, o una
estimacion, teniendo en cuenta las actividades y el nimero de consumidores que
se benefician con el contrato.

Paragrafo 1. En cuanto al servicio de alcantarillado, éstos se estimaran con base en
los parametros establecidos por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

Paragrafo 2. En caso de fugas imperceptibles los consumos se mediran en los
términos del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo 3. La medicion de los consumos en caso de sistemas distintos a la
micromedicion, autorizados por la requlacion vigente, se realizara de conformidad con
lo establecido en ésta.

Por lo tanto, este es el procedimiento que se ha venido aplicando para la
medicion de los consumos, para las viviendas deshabitadas la norma no
establece procedimiento especifico.

9. Informe sobre los avances en los estudios y disefios para los acueductos
de La Maria y Santa Ana, segun el convenio de Administracién Delegada
No. 143-2023. ;Qué papel ha desempeinado la Junta de Acueductos
Rurales en la definicidn de los lineamientos de los estudios y disefios para
los acueductos de La Maria y Santa Ana?

Con el municipio de Granada se suscribi6 el Contrato interadministrativo de
administracion delegada No 143-2023 para la ejecucion de actividades encaminadas
al fortalecimiento del sector de agua potable y saneamiento basico en el municipio de
Granada — Antioquia, el cual tiene contempla en sus alcances la realizacion de las
siguientes actividades:
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VALOR
4 OBRA
DESCRIPCION . INTERVENTORIA | VALOR TOTAL
(Incluido AU
e IVA)
ACTIVIDADES POR FINANCIAR CON RECURSOS DEL EMPRESTITO Y SGP-APSB
Estudios y Disefios Acueducto La Maria | $ 159.162.500 $ 159.162.500
Programa de Fortalecimiento Institucional
del Acueducto del Corregimiento de Santa
Ana $ 60.987.500 $ 60.987.500
Obras de Optimizacion Acueducto del
Corregimiento de Santa Ana $ 474.287.258 $37.942.981| $512.230.238
Total Acueducto $ 694.437.258 $37.942.981| $732.380.238
OBRAS FINANCIADAS CON RECURSOS DEL SGP-APSB
Estudios para el tramite el Permiso de
Vertimiento de la PTAR Santa Ana $ 29.750.000 $ 29.750.000
Construccion de Caseta para el
Compostaje de residuos organicos en el
Corregimiento de Santa Ana $ 55.907.580 $ 4.472.606 $ 60.380.186
Reubicacion de Caseta Reciclaje Santa
Ana $ 10.457.379 $ 836.590 $ 11.293.969
Rehabilitacion colector principal de la red
de alcantarillado en el Sector la Asuncion
de la Zona Urbana del municipio $ 120.358.136 $9.628.651| $ 129.986.787
Suministro e instalacion de dos Pozos
sépticos prefabricados en las escuelas del
Concilio y San Francisco $22.824.113 $ 1.825.929 $ 24.650.042
Suministro de Tanque de almacenamiento
plastico para la escuela de El Concilio $ 5.533.015 $ 442.641 $ 5.975.656
Total obras varias $ 244.830.223 $17.206.418| $ 262.036.640
Honorarios Administracion del Contrato $ 59.167.804 $ 59.167.804
Total Proyecto $ 998.435.284 $ 55.149.398 | $ 1.053.584.683

En cuanto al avance de este convenio desde la empresa se viene adelantando
los procesos de contratacion de las obras, asi

1. Contratos en Ejecucion:
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N° VALOR
CONTRATO CONTRATISTA INICIAL OBJETO
Contrato a todo costo para la realizacion de obras de
construccion de caseta para el aprovechamiento de residuos
JHONATAN solidos orgéanicos y la reubicacion de caseta de madera
ESTIBEN plésticg 'patradelsalrpa;enamient:) d(.e’ r((ejsidgots en del
c corregimiento de Santa Ana, construccion de sistemas de
0B04-2023 NORENA 94.722.087 tratamiento de aguas residuales prefabricados y tanque de
NORENA almacenamiento prefabricado en la zona rural del municipio
C.C:1.041.204.852 de Granada (Antioquia), segun Contrato Interadministrativo
de administracion delegada No 143-2023 suscrito entre el
Municipio de Granada (Antioquia) y la empresa.
Contrato a todo costo para la realizacién de obras de
INGENIEROS EN r(ThabiIitacIién colector %rin?ipal dela Led dedallcantarillado gn
el sector la asuncion de la zona urbana del municipio de
0B05-2023 CO.NCRETO SAS 115.855.794 Granada (Antioquia), segun Contrato Interadministrativo de
Nit: 900.294.715 administracion delegada No 143-2023 suscrito entre el
Municipio de Granada (Antioquia) y la empresa
Interventoria técnica, administrativa, financiera, legal y
ambiental de los contratos de obra resultantes de los
procesos contratacion del contrato interadministrativo de
APLINCO S.A.S administracion delegada para la ejecucion de actividades
C801-2023 Nit: 900.360.539 55.149.398 encaminadas al fortalecimiento del sector de agua potable y
saneamiento basico en el municipio de Granada — Antioquia,
en el marco del Contrato Interadministrativo No 143-2023
celebrado entre el Municipio de Granada y la empresa.

2. Contratos pendientes:

En la actualidad se tiene abierto en el SECOP el proceso de seleccion privada
0OB06-2023 que tiene por objeto Contrato a todo costo para la realizacion de
obras de optimizacion del acueducto del corregimiento de Santa Ana del
municipio de Granada (Antioquia), segun Contrato Interadministrativo de
administracion delegada No. 143-2023 suscrito entre el Municipio de
Granada (Antioquia) y la Empresa, nos encontramos en la presentacion y
evaluacion de las propuestas.
Con el proceso para los Estudios y disefios del acueducto de la vereda La
Maria y el programa de fortalecimiento del Acueducto del corregimiento de
Santa Ana, nos encontramos en la elaboracién de los estudios previos, para

poder iniciar el proceso de seleccion.

La Junta Administradora no ha participado en la definicién de los lineamientos
para los disenos del acueducto.

Atentamente,

~

DUBIAN FREDY GOMEZ GIRALDO
Gerente

Firmado por:

Dubian Fredy Gomez
Giraldo
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