
 

PLAN DE AUDITORIA INTERNA  

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 

PROCESO:  

Código:  Versión: 01 

Fecha:  Página 1 de 6 

 

 

 

 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
GRANADA E.S.P.G 

 

 

 
 

PLAN DE AUDITORIA INTERNA 
 

ABRIL  2025 
  



 

PLAN DE AUDITORIA INTERNA  

MANUAL DE PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS 

PROCESO:  

Código:  Versión: 01 

Fecha:  Página 2 de 6 

 

1. INTRODUCCIÓN 
 

El siguiente documento representa en general el Plan anual de auditorias internas que 
incluye, además el plan de trabajo de Control Interno de la Empresa de Servicios 
Públicos de Granada. 
 

Amanera de introducción es importante decir que la Constitución Política de 1991, a 
través de los artículos 209 y 269 estableció que la administración pública en todos sus 
órdenes, tendrá un control interno que se ejercerá en los términos que señale la ley y 
que las autoridades correspondientes están obligadas a diseñar y aplicar, según la 
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno. En tal 
sentido a través de la Ley 87 de 1993, se establecen normas para el ejercicio del 
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras 
disposiciones, que han permitido dinamizar y crear mecanismos los cuales permiten 
realizar la labor evaluadora y generar valor agregado en las diferentes dependencias 
de las entidades que son sujeto de evaluación. Lo anterior, permite optimizar procesos 
y que los riesgos inherentes a éstos se reduzcan o desaparezcan. 
 
Asimismo el artículo 2.2.21.3.1 del Decreto 1083 de 2015, único reglamentario del 
sector de la Función Pública, modificado por el artículo 8º del Decreto 648 de 2017, 
estableció que, "el Sistema Institucional de Control Interno está integrado por el 
esquema de controles de la organización, la gestión de riesgos, la administración de 
la información y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios, 
normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por la 
entidad, dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas, 
resultados y objetivos de la entidad". 
 
La construcción de este documento tiene como propósito planificar y establecer los 
objetivos a cumplir durante la vigencia 2025, de tal manera que permita evaluar y 
mejorar la eficacia de los procesos de gestión y medir la efectividad de los controles 
que permitan orientar y facilitar a la Alta Dirección la toma de decisiones orientadas al 
cumplimiento de objetivos y metas que redunden en la optimización de la gestión 
institucional. 
 

2. NORMATIVIDAD 
 

La Constitución Política, en sus artículos 268 y 269, define la necesidad que en todas 
las instituciones del estado debe existir un Sistema de Control Interno, que fue 
reglamentado mediante la Ley 87 de 1993, estableciendo una Oficina de Control 
Interno, la cual tiene como función la evaluación independiente, y que se puede 
desarrollar mediante metodologías que permitan la imparcialidad y objetividad en sus 
informes, por tal razón la auditoria se convierte en una herramienta indispensable para 
el desarrollo de la labor del equipo de la Oficina de Control Interno.  
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Decreto 1599 de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo Estándar de Control Interno 
para el Estado Colombiano” 
 
Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, se actualiza el Modelo Estándar de Control 
Interno –MECI, en el cual se determina las generalidades y estructura necesaria para 
establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las Entidades y 
organismos obligados a su implementación, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 
5° de la Ley 87 de 1993.  
 
Normas vigentes, Procedimientos establecidos, políticas y manuales que apliquen 
según corresponda. 
 
Decreto 1083 de 2105, donde formula las políticas generales de administración 
pública, sobre todo en las de control interno y actualiza el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión “MIPG”, el manual técnico para el Modelo Estándar de Control 
Interno” MECI ”2014. 
 
Decreto 1499 de 2017, la cual modifica el decreto 1083 de 2015, reglamentario del 
sector Función Pública, en lo relacionado con el sistema de Gestión establecido ene l 
artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 
 
Decreto 648 de 2017, sobre las oficinas de Control Interno señala, “Las Unidades u 
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollarán su labor a través de 
los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevención, evaluación de 
la gestión del riesgo, evaluación y seguimiento, relación con entes externos de control” 
 

 
 

2 .OBJETIVO GENERAL 
 

Realizar asesoría, acompañamiento, seguimiento, evaluación y control a los procesos 
y procedimientos administrativos de las diferentes dependencias de la Entidad 
Empresa de Servicios Públicos de Granada  E.S.P.G. y propender por la 
materialización del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 

 
ALCANCE 

 
Inicia con la elaboración del Plan Anual de Auditorías de gestión para la vigencia 
respectiva y termina con la presentación de los resultados al Comité Institucional de 
Coordinación de Control interno de la Empresa con el fin de que los hallazgos, no 
conformidades, observaciones y recomendaciones, resultantes del proceso auditor, 
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sean incluidos en el Plan de Mejoramiento del proceso o del área  
  

• Presentar el informe de auditoría al responsable del proceso o el jefe del Área 

auditada.  

• La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces elaborará el informe final 

de auditoría e incluirá las recomendaciones ante el responsable del proceso o 

del área auditada y remitirá copia al Gerente de Empresas Públicas de Granada 

ESPG. 

CRITERIOS DE AUDITORIA 

La Guía de auditoría para entidades públicas adopta los lineamientos de la Ley 87 de 

1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 

entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”. Es importante 

resaltar que el manual técnico para el modelo estándar de control interno –MECI fue 

actualizado de acuerdo con el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-2018). 

Este establece la fusión del MECI con el modelo integrado de planeación y gestión –

MIPG.  

Para el MIPG es importante establecer en la política de control interno las acciones, 

métodos y procedimientos, así como la implementación de actividades de monitoreo y 

supervisión tales como la aplicación de evaluaciones y autoevaluaciones, adelantar 

auditorías internas de gestión y, finalmente, la valoración de la efectividad del control 

interno para generar recomendaciones y acciones de mejoramiento. Por lo anterior, la 

nueva estructura del MECI, como se ve en la gráfica de la dimensión, busca una 

alineación con las buenas prácticas de control interno referenciadas desde la 

metodología de la gestión de riesgos COSO5 The Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission 2013ª. Razón por la cual la estructura del 

MECI tiene dentro de sus componentes actividades de control y actividades de 

monitoreo. Es así que en la política de control interno se establecen cinco 

componentes en donde las líneas de defensa funcionan de manera transversal a ellos.  

La distribución de las responsabilidades y roles de acuerdo con las líneas de defensa: 

Línea estratégica de defensa: conformada por la alta dirección y el equipo directivo 

Primera línea de defensa: conformada por los gerentes públicos y los líderes de 

proceso. 

Segunda línea de defensa: conformada por servidores responsables de monitoreo y 

evaluación de controles y gestión del riesgo (supervisores e interventores de contratos 

o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratación, entre otros).  
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Tercera línea de defensa: conformada por la oficina de control interno, la cual debe: 

• Ejercer la auditoría interna de manera técnica y acorde con las políticas y 

prácticas apropiadas relacionadas en la “tercera línea”– Oficina de Control 

Interno. 

• Identificar y evaluar cambios que podrían tener un impacto significativo en el 

SCI, durante las evaluaciones periódicas de riesgos y en el curso del trabajo de 

auditoría interna. Como parte fundamental de la “tercera línea estratégica” – 

Oficina de Control Interno. 

• Comunicar al comité de coordinación de control interno posibles cambios e 

impactos en la evaluación del riesgo, previamente detectados en las auditorías. 

 

AUDITORIA CRONOGRAMA LIDER 
PROCESO 
AUDITADO 

E
n

e
ro

 

F
e

b
re

ro
 

M
a

rz
o

 

A
b

ri
l 

M
a

y
o

 

J
u

n
io

 

J
u

li
o

 

A
g

o
s

to
 

S
e

p
ti

e
m

b
re

 

O
c

tu
b

re
 

N
o

v
ie

m
b

re
  
  

  

d
ic

ie
m

b
re

 
Auditorías a procesos  
Proceso Misional              

 
Proceso de Apoyo              

Evaluación y seguimiento informes de Ley 

Informe ejecutivo 
Anual Evaluación 
del Sistema de 
Control Interno.- 
Encuesta FURAG 

             

Informe Control 
Interno Contable 

             
Seguimiento 
informe sobre 
Derechos de Autor 
Software. 

             

Plan 
Anticorrupción y 
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atención al 
ciudadano 

Seguimiento al 
cumplimiento de 
las normas de 
Austeridad en el 
Gasto público 

             

Seguimientos 
riesgos de 
corrupción. 

             

Seguimiento a 
planes de 
mejoramiento 
suscritos con los 
Entes de control ( 
Contraloría 
General de 
Antioquia) 

             

Seguimiento a 
planes de 
mejoramiento 
emitidos por la 
Entidad. 

             

Informe 
Pormenorizado 
semestral del 
Estado de Control 
Interno 

             

Informe Atención 
al Ciudadano 
sobre las quejas, 
sugerencias y 
reclamos. 

             

Seguimiento 
implementación 
del SIGEP 

             

Seguimiento 
Sistema de 
Gestión de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo 
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ACTA N° 001 DE 2025

ASISTENTES:

E.S.P.G.CoordinadoraGutierrez Pineda,

ORDEN DEL DIA
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20 de junio del 2025
2:00 pm.
Empresa de Servicios Publicos de Granada

Claudia Yaneth Cuervo Martinez.
Auxiliar Administrative E.S.P.G

Calle 20 NQ 21 - 55 Piso 1 Telefonos: 832 09 39 - 832 09 40 
E-Mail: espgranada@vahoo.es

FECHA:
HORA:
LUGAR:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA 
E.S.P.G.

Dilson Julian Londono Munera 
Gerente E.S.P.G. 
Blanca Gloria 
Coordinadora.

1. Verificacidn del quorum.
2. Presentacidn informe independiente del estado del sistema de control interno.
3. Informe resultados de la auditoria que realize la Contraloria General de Antioquia.
4. Socialization Decreto 612 de 2018.
5. Seguimiento plan anticorrupcidn.
6. Plan anual de auditoria interna.

mailto:espgranada@vahoo.es


[E.S.P.G.

DESARROLLO

(Anexo N°1).

2. Presentacion informe independiente del estado del sistema de control interno.

3. Informe resultados de la auditoria que realize la Contraloria General de Antioquia.

VARIABLES PONDERADO

4. Decreto 612 de 2018.
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El Gerente de la ESPG informe sobre la auditoria que realizo la Contraloria General 
de Antioquia a la vigencia 2024, el cual arrojo como resultado de rendicidn de cuenta 
Favorable, con cero Hallazgos y un puntaje del 97.6.

Se procede a dar lectura del informe de la evaluacidn del sistema de control interno 
el cual se elabord y publico en la pagina web de la entidad, correspondiente al 
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2025, esta evaluacidn 
se realize a traves de un formato en Excel que dispuso la DAFP. Tambien se llevo 
acabo la rendicidn del FURAG Io cual para evidencia se cuenta con los certificados 
de rendicidn del sistema de control interno y de planeacidn.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA 
E.S.P.G.

NIT. 811.016.501-0

Calle 20 N? 21 - 55 Piso 1 Telefonos: 832 09 39 - 832 09 40 
E-Mail: espgranada@vahoo.es

Oportunidad en la rendicidn de la cuenta
Suficiencia (diligenciamiento total de fermatos y anexos) 
Calidad (utilidad y exactitud)

10%
30%
60%

PUNTAJE 
ATRIBUIDQ 

9.76 
29.29 
58,59
97,6

Favorable
_________________________ TOTAL PUNTAJE___________

Concepto rendicidn de cuenta a emitir
Fuente: Hoja 1 Rendicidn de la cuenta del PT01-AFGR_Matriz de Gestidn Fiscal 
Elabord: Equipo Auditor

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

CALIFICACIO ' 
N PARCIAL

97,6
97,6
976

——

1. Verificacion del quorum: Se realize la verificacidn del quorum de liberatorio y 
decisorio constatando la asistencia de los tres (3) integrantes del comite. De 
esta forma con los miembros del Comite de Coordinacion del sistema de control 
Interno, presentes se inicia la reunion, para tocar los temas expuestos en el 
orden del dia previa aprobacion del comite.

mailto:espgranada@vahoo.es


E.S.P.G.

6. Plan anual de auditoria interna.

Se propone la proxima reunion para 18 de diciembre de 2025.

Siendo las 3:00 pm se did por terminada la reunion.
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Se presento el plan anual de auditoria interna para la vigencia 2025 elaborado bajo 
enfoque en riesgos el cual contempla: 
□Auditoria Comercial
□Auditoria Operative
i Auditoria Bienes y Servicios.
□ Cumplimiento

5. Seguimiento plan anticorrupcion
Se presento el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion correspondiente al 
code al 30 de abril de 2025, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.
Se verified:

Mapa de riesgos de corrupcidn actualizado.
Avance porcentual de actividades programadas.
Publicacidn de informes en el sitio web institucional.

• Estrategias de transparencia y padicipacidn ciudadana.

Se realizd socializacidn del Decreto 612 de 2018 relacionado con la integracidn de 
los planes institucionales y se enfatizd en
□ Adiculacidn del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
□ Plan Anual de Auditoria Interna.
□ Plan Estrategico de Talento Humano.
□ Seguimiento y publicacidn en la pagina web institucional.

Calle 20 N? 21 - 55 Piso 1 Telefonos: 832 09 39 - 832 09 40 
E-Mail: espgranadaffiyahoo.es

DILSON JUL 
Presidente.

Para constancia firman: 

72/

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA 
E.S.P.G.

NIT. 811.016.501-0

NDONO MINERA CLAUDIA YANETH CUERVO MARTINEZ
f Auxiliar Administrative.

ILOrIA GUTIERREZ PINEDA
Coordinadora
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EVIDENCIAS PLAN ANUL DE AUDITORIAS INTERNAS 

REPORTE FURAG 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

REPORTE INFORME CONTROL INTERNO CONTABLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

INFORME DERECHOS DE AUTOR SOFWARE 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

INFORMES AUSTERIDAD EN EL GASTO 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

 

1. SEGUIMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

2. SEGUIMIENTRO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

3. SEGUIMIENTO 

 

 



 
 

No hubo planes de mejora con la Contraloría General de Antioquia 

 

INFORMES PORMENORIZADOS 

I SEMESTRE 

 



 
 

 

II SEMESTRE 

 



 
 

INFORME PQRS I SEMESTRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

INFORME PQRS II SEMESTRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

SEGUIMIENTO SIGEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

SEGUIMIENTO SGSST 31 DIC 2025 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 


