MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PLAN DE AUDITORIA INTERNA PROCESO:

Cadigo: Version: 01

Fecha: Pagina 1 de 6

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
GRANADA E.S.P.G

E.S.P.G.

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

ABRIL 2025




MANUAL DE PROCESOS Y
| PROCEDIMIENTOS

1w | PROCESO:
<) PLAN DE AUDITORIA INTERNA
— Codigo: Version: 01
B Fecha: Pagina 2 de 6

1. INTRODUCCION

El siguiente documento representa en general el Plan anual de auditorias internas que
incluye, ademas el plan de trabajo de Control Interno de la Empresa de Servicios
Publicos de Granada.

Amanera de introduccion es importante decir que la Constitucién Politica de 1991, a
través de los articulos 209 y 269 establecio que la administracion publica en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley y
que las autoridades correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno. En tal
sentido a través de la Ley 87 de 1993, se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones, que han permitido dinamizar y crear mecanismos los cuales permiten
realizar la labor evaluadora y generar valor agregado en las diferentes dependencias
de las entidades que son sujeto de evaluacion. Lo anterior, permite optimizar procesos
y que los riesgos inherentes a éstos se reduzcan o desaparezcan.

Asimismo el articulo 2.2.21.3.1 del Decreto 1083 de 2015, unico reglamentario del
sector de la Funcién Publica, modificado por el articulo 8° del Decreto 648 de 2017,
establecid que, "el Sistema Institucional de Control Interno esta integrado por el
esquema de controles de la organizacion, la gestidén de riesgos, la administracion de
la informacién y de los recursos y por el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por la
entidad, dentro de las politicas trazadas por la direccidon y en atencion a las metas,
resultados y objetivos de la entidad".

La construccion de este documento tiene como propdsito planificar y establecer los
objetivos a cumplir durante la vigencia 2025, de tal manera que permita evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion y medir la efectividad de los controles
que permitan orientar y facilitar a la Alta Direccién la toma de decisiones orientadas al
cumplimiento de objetivos y metas que redunden en la optimizacion de la gestidon
institucional.

2. NORMATIVIDAD

La Constitucion Politica, en sus articulos 268 y 269, define la necesidad que en todas
las instituciones del estado debe existir un Sistema de Control Interno, que fue
reglamentado mediante la Ley 87 de 1993, estableciendo una Oficina de Control
Interno, la cual tiene como funcion la evaluaciéon independiente, y que se puede
desarrollar mediante metodologias que permitan la imparcialidad y objetividad en sus
informes, por tal razén la auditoria se convierte en una herramienta indispensable para
el desarrollo de la labor del equipo de la Oficina de Control Interno.
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Decreto 1599 de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano”

Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno —MECI, en el cual se determina las generalidades y estructura necesaria para
establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las Entidades y
organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
5° de la Ley 87 de 1993.

Normas vigentes, Procedimientos establecidos, politicas y manuales que apliquen
segun corresponda.

Decreto 1083 de 2105, donde formula las politicas generales de administracion
publica, sobre todo en las de control interno y actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion “MIPG”, el manual técnico para el Modelo Estandar de Control
Interno” MECI "2014.

Decreto 1499 de 2017, la cual modifica el decreto 1083 de 2015, reglamentario del
sector Funcién Publica, en lo relacionado con el sistema de Gestidn establecido ene |
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 648 de 2017, sobre las oficinas de Control Interno sefala, “Las Unidades u
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de
los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de
la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion con entes externos de control”

2 .OBJETIVO GENERAL

Realizar asesoria, acompafiamiento, seguimiento, evaluacién y control a los procesos
y procedimientos administrativos de las diferentes dependencias de la Entidad
Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G. y propender por la
materializacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

ALCANCE

Inicia con la elaboracién del Plan Anual de Auditorias de gestidn para la vigencia
respectiva y termina con la presentacion de los resultados al Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno de la Empresa con el fin de que los hallazgos, no
conformidades, observaciones y recomendaciones, resultantes del proceso auditor,
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sean incluidos en el Plan de Mejoramiento del proceso o del area

e Presentar el informe de auditoria al responsable del proceso o el jefe del Area
auditada.

e La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces elaborara el informe final
de auditoria e incluira las recomendaciones ante el responsable del proceso o
del area auditada y remitira copia al Gerente de Empresas Publicas de Granada
ESPG.

CRITERIOS DE AUDITORIA

La Guia de auditoria para entidades publicas adopta los lineamientos de la Ley 87 de
1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”. Es importante
resaltar que el manual técnico para el modelo estandar de control interno —MECI fue
actualizado de acuerdo con el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 (PND 2014-2018).
Este establece la fusion del MECI con el modelo integrado de planeacién y gestion —
MIPG.

Para el MIPG es importante establecer en la politica de control interno las acciones,
meétodos y procedimientos, asi como la implementacion de actividades de monitoreo y
supervision tales como la aplicacion de evaluaciones y autoevaluaciones, adelantar
auditorias internas de gestion y, finalmente, la valoracion de la efectividad del control
interno para generar recomendaciones y acciones de mejoramiento. Por lo anterior, la
nueva estructura del MECI, como se ve en la grafica de la dimension, busca una
alineacion con las buenas practicas de control interno referenciadas desde la
metodologia de la gestibn de riesgos COSO5 The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission 20132. Razoén por la cual la estructura del
MECI tiene dentro de sus componentes actividades de control y actividades de
monitoreo. Es asi que en la politica de control interno se establecen cinco
componentes en donde las lineas de defensa funcionan de manera transversal a ellos.

La distribucion de las responsabilidades y roles de acuerdo con las lineas de defensa:
Linea estratégica de defensa: conformada por la alta direccién y el equipo directivo

Primera linea de defensa: conformada por los gerentes publicos y los lideres de
proceso.

Segunda linea de defensa: conformada por servidores responsables de monitoreo y
evaluacioén de controles y gestion del riesgo (supervisores e interventores de contratos
0 proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros).
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Tercera linea de defensa: conformada por la oficina de control interno, la cual debe:

e Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y
practicas apropiadas relacionadas en la “tercera linea’- Oficina de Control

Interno.

¢ |dentificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el
SCI, durante las evaluaciones periddicas de riesgos y en el curso del trabajo de
auditoria interna. Como parte fundamental de la “tercera linea estratégica” —
Oficina de Control Interno.
e Comunicar al comité de coordinacion de control interno posibles cambios e
impactos en la evaluacion del riesgo, previamente detectados en las auditorias.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

ACTA N° 001 DE 2025

FECHA: 20 de junio del 2025
HORA: 2:00 pm.
LUGAR: Empresa de Servicios Publicos de Granada

ASISTENTES: Dilson Julian Londofio Munera
Gerente E.S.P.G.
Blanca Gloria  Gutiérrez  Pineda, Coordinadora E.SP.G.
Coordinadora.

Claudia Yaneth Cuervo Martinez.
Auxiliar Administrativo E.S.P.G

ORDEN DEL DIA

Verificacion del quérum.

Presentacion informe independiente del estado del sistema de control interno.
Informe resultados de la auditoria que realizé la Contraloria General de Antioquia.
Socializacién Decreto 612 de 2018.

Seguimiento plan anticorrupcion.

Plan anual de auditoria interna.

Calle 20 N2 21 - 55 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - 832 09 40
E-Mail: espgranada@yahoo.es
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

DESARROLLO

1. Verificacion del quérum: Se realiz6 la verificacion del quérum de liberatorio y
decisorio constatando la asistencia de los tres (3) integrantes del comité. De
esta forma con los miembros del Comité de Coordinacion del sistema de control
Interno, presentes se inicia la reunion, para tocar los temas expuestos en el
orden del dia previa aprobacion del comité.

(Anexo N°1).

2. Presentacion informe independiente del estado del sistema de control interno.

Se procede a dar lectura del informe de la evaluacion del sistema de control interno
el cual se elabor6 y publico en la pagina web de la entidad, correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2025, esta evaluacion
se realiza a través de un formato en Excel que dispuso la DAFP. También se llevo
acabo la rendicion del FURAG lo cual para evidencia se cuenta con los certificados
de rendicion del sistema de control interno y de planeacion.

3. Informe resultados de la auditoria que realiz6 la Contraloria General de Antioquia.

El Gerente de la ESPG informe sobre la auditoria que realizé la Contraloria General
de Antioquia a la vigencia 2024, el cual arrojo como resultado de rendicion de cuenta
Favorable, con cero Hallazgos y un puntaje del 97.6.

VARIABLES e '%'F;:::fcﬁto PONDERADO | L UNTENE
Oportunidad en la rendicion de la cuenta o 97.6 10% 9,76
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y anexos) 97.6 30% 29,29
Calidad (utilidad y exactitud) 97,6 60% 58,59
- TOTAL PUNTAJE 97,6

Concepto rendicion de cuenta a emitir \ ~ Favorable

Fuente: Hoja 1 Rendicion de la cuenta del PTO1-AFGR_Matriz de Gestion Fiscal
Elaboré: Equipo Auditor

4. Decreto 612 de 2018.

Calle 20 N2 21 - 55 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - 832 09 40
E-Mail: espgranada@yahoo.es

Pagina2de 3


mailto:espgranada@vahoo.es

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E.S.P.G.
NIT. 811.016.501-0

Se realiz6 socializacion del Decreto 612 de 2018 relacionado con la integracion de
los planes institucionales y se enfatizé en
1 Articulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

1 Plan Anual de Auditoria Interna.
1 Plan Estratégico de Talento Humano.
1 Seguimiento y publicacion en la pagina web institucional.

5. Seguimiento plan anticorrupcion
Se presento el informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon correspondiente al
corte al 30 de abril de 2025, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.
Se verifico:
» Mapa de riesgos de corrupcion actualizado.
» Avance porcentual de actividades programadas.
e Publicaciéon de informes en el sitio web institucional.
« Estrategias de transparencia y participacion ciudadana.

6. Plan anual de auditoria interna.

Se presento el plan anual de auditoria interna para la vigencia 2025 elaborado bajo
enfoque en riesgos el cual contempla:

JAuditoria Comercial

_JAuditoria Operativa

[JAuditoria Bienes y Servicios.

[1Cumplimiento

Se propone la préxima reunién para 18 de diciembre de 2025.

Siendo las 3:00 pm se di6 por terminada la reunién.

Para constancia firman:

R\)\V\Qﬁ'\ Qﬁ/\Q -

DILSON JUL 7 %NDONO MINERA CLAUDIA YANETH CUERVO MARTINEZ
Presidente. Auxiliar Administrativo.

ANCA GLORIA GUTIERREZ PINEDA
oordinadora

Calle 20 N2 21 - 55 Piso 1 Teléfonos: 832 09 39 - 832 09 40
E-Mail: espgranada@yahoo.es
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EVIDENCIAS PLAN ANUL DE AUDITORIAS INTERNAS

REPORTE FURAG

Certificado de diligenciamiento

{ sl
Funcié?fdblica FUY@@

Vigencia 2024

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
DEPARTAMENTO: Antioquia

MUNICIPIO: GRANADA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de planeacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: DILSOM JULIAN LONDONO MUNERA con C.C No.1037368305
HABILITADO DESDE - HASTA: 14/03/2025 - 23/04/2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

UZ DAIFENIS ARANGO RIVERA

Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

Url: hitp:/furag funcionpublica.gov.coffurag/#reportesiverificar-certificada/012e13bb-c 1f8-4435-8f28-3730ecb0b52b

Fecha de impresion:  23/04/2025 Hora: 14:17 Pagina1/1



Certificado de diligenciamiento B §
Funcién_Pliinca FUVUQ

Vigencia 2024

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
DEPARTAMENTO: Antioquia

MUNICIPIO: GRANADA

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: DILSOM JULIAN LONDONO MUNERA con C.C No.1037368305
HABILITADO DESDE — HASTA: 14/03/2025 - 23/04/2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

UZ DAIFENIS ARANGO RIVERA

Direccion de Gestion y Desempefio Institucional

Url: hitpidifurag.funcs gov.coffurag/#! iverificar-certifi /fdbd0088-5e21-479d-0583-08102d6256c25

Fecha de impresion:  23/04/2025 Hora: 11:57 Pagina1/1

Camrera 6 No. 12-62, Bogota D.C.. Colombia/Teléfono: 7385656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 817 770 / Codigo Postal: 111711

www_funcionpublica gov.co / eva@funcionpublica.gov.co
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INFORME DERECHOS DE AUTOR SOFWARE

s —————
CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2024

m [Territorial

JEmpress industrial comercial del estado
|Depantamento fAstioquaa
|Pumecimo JGranada
JEntadad {Empresa do Servicios Pubixcos de Grasada
e Js11016501
[Nombre funoosano JDILSON JULIAN LONDONO MUNERA
|Dependenca JGERENCIA
[Cargo JGERENTE
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025
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INFORMES AUSTERIDAD EN EL GASTO

INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO

| TRIMESTRE DE ENERO A MARZO
2025

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
ESPG

EMPRESA D SERVICIOS MUBLICOS DI GRANADA
e Todos!

/Lo Emprose

INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO

Il TRIMESTRE DE ABRIL A JUNIO 2025

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
E5PC




INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO

[1l TRIMESTRE DE JULIO A SEPTIEMBRE
S 2025

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
ESPG

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
iLa Empresa de Todos!

INFORME AUSTERIDAD EN EL GASTO

IV TRIMESTRE DE OCTUBRE A
DICIEMBRE
2025

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
ESPG




SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION

1. SEGUIMIENTO
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No hubo planes de mejora con la Contraloria General de Antioquia

INFORMES PORMENORIZADOS

| SEMESTRE

Nombre de Ia Entidad:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA E SP.G

Periodo Evaluado:

DEL 01 DE ENERO DE 2025 AL 30 DE JUNIO DE 2025

Estado del sistema de Control Inferno de la entidad

Estin tode ks componenhes operands
jurtos y de maners insegrads? (Si ] en
process { No) (ustifique su resgetal:

Si

Intariorizacte de ks mbmos yis secacitn con el sitem:

deles L ones de mejoraen cumnte s sedalizeciin ¢ todo o pesonel e
ol gl que Tener P es definidea tos " thos de ;"

LE3 dective of siatema de control isterso
wvalusics

El sistuma de Control Iarno de b Empress de Servicios Piblicos de Granada £.5.9.G

def sistena de control inn

orvtiaat ada cno de ko

de decisiones bemte al contyud (SUNo)

poca los cbjetivos 7 (i) Si medare el esquemna de s Inews de delesa, lo o dei Siatemna di para el es

L Inderes de kon procescs y reskier un esfumio de Uabiaio e cade sna de elice, adenis 36 hace hecesark sorms un trab 4 o i ade dia mejor y 36 ponden
lowear geanoms oo ks olistves grucuestos

Ceaiool Mibarnd; don unt featincionsitid’ Servicas PibE: et con ol Manual die Funciones, 10 qus permite b toma de decissines de acuerdo  coda

(Lineas de defensa) gue b permita a toms Si Irms de defemsa.

Componente

Nivel de
Cumplimiento
componente

ése esta cumpliendo los
requerimientos ?

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada

componente
E e oraly actividedes
la dtica, ol control interna y la La apleackin del Codige ool yia
d [
L o vk de gestidn, do
b dek hncdares. Adessis, la evalusdién & o ¥ shanes

favotecen un eedoge hacis W provescion,
Lt methvidedes a0 majees de precesos.

T grupos de vakor,

L rwdsion de les scchones gara ls gestion resgos v contsoles geustica e ooerecon sfective en Erpreses de Servickos Plibiioes de Geuads ESPG., du
o v ¥ necesarias pacs s = dlactar ol “
operatives y de ks procescs, controies, [
de le Funcion Publice en le “Guie pera le Admisistracién del Besgo v o dise®o de

103 o

controles en entidedes plblcas”, e
* Mape de Riegen y Controles
* Pas Anticeerupdin v de Atencide of Cudadass

* Matriz de Paligres, e des de fo [sassT)
s evidmca
L de i de rimsges y conticies y Les mctividades Lo metidad a trwvés del
do Thess de defesa, Je rhesies. Asl smiamo, las ecthidades de majers de
N 2 i e Lo veific R
estes e ejeciten confonme & su disefo y e ajusten o b del prucasa Es ite una g

e ol T o b entidad, evf comme ol
ado trobes, entre N on s roes, g ¥
pars rendicidn de cuertas Para este componente converge b aplcaciin de las politices de Geatién Docanental y Tressparencis y Acceso a le
Pl ¥G lo siguente: En lo ref .
atnticiée de Paticioees, Quejus, Reciueros, Sugerendies, ls sntided Iy s el las

peticiones de acuerdo ol Informe gesersde por la Oficins de etencidn ol Oudedans durente o periode evalaado v sa rmaliza ol informe semestral.

Uno & 4 cuerar y genarar

cndeal ditandic y tranamiic ol interior da la srtided, as! Publcos isfermades
e maners clara y cportune sobre ios cbjatvus, e, sleses, S0 snas y n e s antidad, ha sido efectueds desd:
Oficing de Comtrol nterno.
2 n peritdic P que cond valore b

el Sisterma deo Con . v s e o par

delos reagonsabies an ol Semp srogramade. Tianen gee ver con 1 gestiden del lesgo y los controles, 1 cusl su
pusde reslliar por medo de U vl Se adelente el los Plarey Interncs y de le.
Contrlarle General du Astiocula, con wl  carrar la presants vig o3 hallesen @b fareulsd Desde esta
oficing se han efectuade # Lards de kos diferentes inforoes de
wsitoces.

Ofie 1os flasgos de o P " cider of Cludadamo, con

corte a 30 de sbeil da 2035,




Il SEMESTRE

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICPS DE GRANADAESP.G

DEL 01 DE JULIO DE 2025 AL 31 DE DiCIEMBRE DE 2025

del sistema de Control interno de I3 entidad —

Of QeNeral BOOe 13 §
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INFORME PQRS | SEMESTRE

| [ Caagn
Vernien
INFORME PORS | SEMESTRE VIGENCIA J004 s
Facha
EArG Pogins | e 8

INFORME PORS DEL D01 DE ENERD AL
30 DE JUNID 2025

presuntaments ITeguIan para Que S& J0eAnie W Comespondents Mvestigacion para
10 Cual se deden INdicar ias Crcunsiancias de lempo. Modo y ugar con & oDetc de
Que se e32aDIEITaN responsItiaaces

RECLAMACION POR SERVICIO
La siguente tadia se muestra ef 1otal d2 @s PORS que presentaron 105 usuarnos
desde & 01 de enero al 30 de junio o= 2028

Peticiones Queas Reciamos Sugerencias Denuncia

Enero 0 1] 0 0 0
Febrero 0 Q 0 o 0
Marzo 0 0 0 0 0
Abril (] 0 1 0 0
Mayo 0 12 0 0 o
Junio 2 0 0 0 1]
Total 2 12 1 0 0
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INFORME PQRS Il SEMESTRE

L
: % X

INFORME PORS DEL 01 DE JULID AL 31
DE DICIEMBRE 2025

;..'./ | v
'.; - ) NFORNME PORS I SEMESTRE WGENCIA 203
g tecra

L5 PG Pagma 5
presuntamente ITEQUIRS Dara QUE S& 30sanie I COMESPONdENie IVesSHigacon. para
D cual se deben MACAr i3 Orcunsianoas 0 tempo, MOdo y lugar, con & objeto oo
Que S€ eslablezcan responsabiidades

RECLAMACION POR SERVICIO

L3 sguente tabla s¢ muestra o 10ta) O tas PORS que presentaron 108 usuanos
gesoe el 01 oe julio 2 31 de aciembre ge 2025

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Denuncia

Julio 1 0 0
Agosto 0 0 0
Septiembre 1 1 0
Octubre 3 2 2
Noviembre o ] 2
Diciembre 1 3 (1]
Total 6 6 1

Derechios de petinion 1 & cual se do respuesta

Titulo del grafico

A continuacon, se anaizard s PORS que fueron alegadas por 1os dderenies
CAnaes GIpUESIOS POT B3 eNiGad No obstanle, &n 13 sipwente 1abia se muesta
total de 1a reclamacion Que presentaron Jos USUaNnos en Cada una J2 Ios Senicios
prestades por = entidad desde & 01 o= julio al 31 de dicemtwe de 2025
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