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Fecha:

PECHA AUDITORIA: 26/06/2025PROCESO AUDITADO: GESTION OPERATIVA

DESCRIPCION ACCldN CORRECTIVA FECHA IMPLEMENTACION OBSERVACIONESRESPONSABLE

1 1. Facturacion de 2026

Se verifica porque hay tanto usuario inactive 2026.Gerente
2

Firma de quien elabora (Responsable del proceso)

(J >| "La Empresa de 
Todos"

No se cuenta con formato de aviso de 
suspension Implementar notificacidn 

escrita y/o electronica previa 
a la suspension

Iniciar procesos de gestion de 
cartera mediante acuerdo de 
pago, cobro coactivo

Auxiliar
Administrativa

Firma de quien aprueba: 
(Auditor(a) Lider)

Se revisa que el formato se 
haya realizado

Se inicio cobro a traves de 
notificacion a los suscriptores 
inactivos.

N° 
HALLAZGO
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MEP-FR-05Codigo:

PLAN DE MEJORAMIENTO Version:

Fecha:

FECHA AUDITORIA:PROCESO AUDITADO: GESTION COMERCIAL 14/10/2025

FECHA IMPLEMENTAClONdescripciOn acci6n CORRECTIVA SEGUIMiENTORESPONSABLE

10/11/2025Revision en errores en toma de lecturas1 Pompilio Hoyos

10/11/2025Fugas o danos internos Pomplio Hoyos
2

Firma de quien elabora (Responsable del proceso)

f >|

N° 
HALLAZGO

Volver a verificar la relectura y 
modificar

Inspeccion tecnica para 
verificacion de la acometida

Firma de quien aprueba: 
(Auditor(a) Lider)

Una vez revisado el listado se 
verificado que bubo error en 
digitacion al ingresar la 
relectura en 4 suscriptores y 
se verifico que la lectura 
quedara correcta.__________
Fontanero realiza visita y se 
adjunta formato de revision 
domiciliaria.

"La Empresa de 
Todos"



EVIDENCIAS AUDITORIA GESTION COMERCIAL
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CRA 22 N 26 120 PISO 4 AFr2201028 
IFH352I 

Carrera 22 No. 20-20 Piso ^1420477 
Carrera 22 No. 26-01 Piso 2 '2025002 
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IFH3484 
10070011 
’170394? 
160347?

’16034721

Carrera 21a No. 23-18 Piso 
CRA 21A N 21 26 PISO 4 
Carrera 21 No. 21-19 Piso 1 
Calle 20 * 21-48 Piso 1 
Calle 21 N 21-47 Apto 301 
CALLE 21 N 21 22 PISO 3 Al 
Cra 22 N 21-28 Piso 1 
Calle 22 No. 21-55 Piso 2 ________
Calle 23 No. 21-11 Apto. Sotr20250~05 
Carrera 22 No. 23-40 Piso £2201045 
Carrera 21a No. 26-39 Piso 
Calle 26 No. 2la-04_______
CARRERA 22 N 26-30 PIS' 
CARRERA 22 N’ 26-24 CAlfl420477

Cra 19 8 20-27 Piso 2 
Cra 19 8 20-22 Piso 1 
Calle 21 No 19-12 Piso 1 
Calle 21 N- 19-14 Apto 304 
CRA 20 N 25 07 PISO 2 
Calle 22 No. 20-04 Piso 1
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Carrera 21 No. 25 85 Piso ir2204004
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El 02-2198 
E3 02-2221 
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02-2231
02-2291 Calle 22 N 22-39 Piso 4
02-2311 
02-2317 
02-2317 
02-2321 
02-2321 
02-2331 
02-235!
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CAUSAL NUHERO DE PREDIAL

AGO ACTUALHAY

UHD CANTIDAD

2

e

VALOR

334 20.65TOTAL MES

|totalmes -0.551

[f.vencimiehto |3’-OCT-2Q2S 14-OCT-2025 15: Si: 2S

NUM ERO DE PREDIALCAUSAL

AK .<-0 ACTUALMAY

’6
1211 118 S

115
5

11

VALOR

YDLSPOSICION DE NUEST ROS RES IDUOS.

68,590.19TOTAL MES

-0.191[TOTAL HES

irarararaii
lESS

s 
6

VALOR

_ |
VALOR

I
OTROSCONCEPTOS

I
OTROSCONCEPTOS

6 
9
13

DESCRIPCIOU
AJUSTE A LA DECE’LA (-)

DESCRIPaON
AJUSTE A LA DEG'A {-)

2
3

RECICLAR ES UN ACTO 
DE APdOR FOR LA TIERRA

RECICLAR ES UN ACTO 
DE AMOR FOR LA TIERRA

VXD
UNO
IAD

IS. MS. 35 
-2.712.9S 

71.83

VALOR
-0.65

VALOR 
-0.19

;.?47.7E

1.213.95
26.35
15%

4.536.53 
L950.64
1 9K.64 

17.51 
15%

SERVICIO ASEO
CARGO FEO
SL'BSW

35.7S2.54 
23.9Z7.16 
18.109.41 
•9.229.22 

0.00 
•0.19 
0.00

L?.D
IND
LXD

3.247.78
5.163.80

-1.Z61.74
15.46

CARGO FOO 
\£RTIMIE,.TO 5A5iCO 
V. CDHPLEME’.TARIO 
GM.T.
S-StDIO

uno
K(7Q
UXO
L?.D

UXD 
MTQ 
uno 
uno

u-no
MTQ
USD
MTQ 
USD

USD
MTQ 
LSD 
MTQ 
LSD

3.247.76
1.29-2.95
L293.95

26J5
15%

9

i
i
I

11
12

3.247.78
14,200.45
-2.617.23
6.454,75

24.18

16.056.35
•2.712.95

23.36

I 
i 
s 
I

13 s

I

RUTA
F.EXPEDICldN

ZONA 1

■.4-OCT-2025 09:38:3$

SUB51DIQ 

CONTRIBUCION

SUBS1DIO 

CONTRIBUCION

PERIODO FACTURADO 

01 SEP-30 SEP 

MES FACTURADO 

202509

55,540.DO 

9-OCT-2025

HOMBRE

NIT 

DIRECCIOCI

HOMBRE 

wn_______
DIRECCIOH

RUTA

F. EXPEDICION

BARBARA ROSA GIRALDO ARISTTZARAL 

21774082_______________________________

Cafe 23 Na. 20-27Pao2__________
2ONA1

PABLO E MIIJO ZULUAGA G0f4EZ

3^4 772______________________
Cane'a 22 Ho. 23-40 Pso 1

PROM.

1 nO

PROM.

11 m3

__________ CLASIFICACIOH 

•STRATO 3____________________

DATOSDELMEDIDOR 

H*. MED1DOR 

MARCA 

DL4WETR0

CLASIFICACIOH
•STRATO 3____________________

DATOS DEL HEDIDOR^

Na. MED1DOR

MARCA

MAMETRO

RtlOhc^n Dai N’ U76410QD7U61 pctfip DEE0M:e 4»3! a?
1OMQ0F>cm IC'JO'ZWSV^er.eia

_________ FACTURA H°.
CODIGO SUSCRIPTOR 

FORMA DE PAGO CRED ITO 
_________CdDIGO RUTA 01-180000 

F.VALIDACIOH DIAH

ACUi 15<M> • ALC: 15% - ASE: L5<M>

ACU: D% -ALC; 0% - ASE: 0% 

____________________________ RESUM EH______________________  

CONCEPTOSDE FACTURAC1OH 

TOTAL ACUEDUCTO

TOTAL ALCANTARILLACO

TOTAL ASEO
TOTAL 5UBSIDIO
FACTURAS VENCIDAS(O) 

OTROSCONCEPTOS
SALOP A FAVOR__________________

TOTAL A PAGAR
FECHA DE PAGOOPORTUHO~ 

PAGO CON RECARGO DESDE 

__________________ INFORMACION ADI CIO HAL_________
VALOR PAGO ANTERIOR 44,O4Q.6o~

FECHA DE PAGO ANTERIOR l-AGO-2025

TOTAL A PAGAR___________
FECHA DE PAGO OPORTUNO__________________

PAGO CON RECARGO DESDE 

__________________INFORMAdOH ADICIONAL

VALOR PAGO ANTERIOR

FECHA DE PAGO ANTERIOR

ACU: 15% - ALC: 15% -ASE: 15%
AClh 0% - ALC: 0% - ASE: 0%

____________________________ RFSUMEN

CONCEPTO5 DE FACTURACION

TOTAL ACUEDUCTO
TOTAL ALCAHTARJUADO

TOTAL ASEO
TOTAL 5UBSIDIO
FACTURAS VENCIDAS (0) 

OTROS CONCERTOS 

5ALDO A FiVOR

1FH352777

Sin maxi

Sin diamefra

LECT ACTUAL LECT ANT. CONSUMO
2468 m3 I 2464 m3 I 4 m3 ~

________________________________ULTTHOS CON5UMOS

JUL

68,590.00

31-OCT-2025

D1-NO/-2025

DEE-0004QS92 

18CKX0

12.360.98 

8.427.04 

18.158. IS 
-5,825.55 

0.00 

-ass 
__________ 0.00 

33,120.00 

31-OCT-2Q2S 

01- NO/ -2325

LECT ACTUAL LECT ANT. CONSUMO
378 m3 I 362 m3 I 16 m3

_____________________________ ULTIMOS CONSUHOS

US JUL

9 
ID 
11

Cant. Itamsll

4.536.53 SERi
7,833.56 

-1 653.86
21.69

4.536.53
1.953.64
1.930.64

17.91
15%

IO ALCANTAR ILLADO
< FUO

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA 
EMPRESA DE SERVICIOS PUBUCOS DE GRANADA 

ES.FG
NIT.8H 016 5010 

CA'.LE20?1-S5P1S01-TEL W*83209 3$CEL 3122965222 
CORREG tspgranadag^cce

Vijrla-aapcf a SupafintandanciaflaSa^iciM Puttxa s

|___________________ UQUIDACION DE CARGOS FACTURADOS

ITEM DESCRIPCION
SERVICIO DE ACUEDUCTO 

CARGO FuO ACUEDUCTO 
CONSUMO BAStC0(5 *3) 
SUBSIDIO AOJEDUCTO 
ISTERES FOR MORA ACLEDUCTO 

SERVICIO DE ALCANTARIL1ADO 
CARGO FDO ALCAnTARILLADO 
ALCAVrARILLADO FASICOj:' -11 M3) 
SUBSEDIO ALCAXTARULADO 
INTERES PCR MOR.A ALCASTARQ.LACO 

SERVICIO DE ASEO 
ASEO 
SLB5ID10 Di ASEO 
[‘.TERES DE MORA ASEO

UQUIDACION DE CARGOS FACTURADOS

UNO CANTIDAD

PERIODO FACTURADO 

01 SEP-30 SEP 

MLS FACTURADO 

_________ 2J2S09__________

_______________DETALLE DE TARIFAS AP LI CAD AS

SERVICIO ACUEDUCTO 
CARGO FDO 
COXSUMO BASICO 
CCDWIEMEXTARIO 
CM.T. suespio 

IVICU 
CARGO 
’.TRUMIEXTO BASICO 
V. COMPLEMESTAWO 
CM.T. 
suasnso

FACTURA Ho.lDEE 00&40D64 
sjsCRIPTOR| 14X03 

FORMA DE PAGO CRED ITO

Cd DIGO RUTA 01-140000

F. VALID ACTON DIAN

_____________220104668

_________ Sii marc a 

S«i dametra

DETALLE DE TARIFAS APLICAPAS

SERVICIO ASEO 
CARGO FUO 
SLBStKO

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA 
EMPRESA DE SERVICIOS PUBUCOS DE GRANADA 

£SR3 
NITBIlOtCJOW

CALLE 23 21-55 Pl SO 1 -T=L 604832C9 38CEL 3122965222 
CORR EC espgrar.j'lBg-rccK

V-giiaao perSuperrj enderc a daSer. feios PuEfaa

Raiei.xcn Dan H* l£764’O:O7cc9i praf-eDEE :e»=a 4>»1 *! 
TZO^Fet'a V«aK J U'lftZXT

Vigilado
Superservicios

Vigilado
Superservicios

III
4

|_______________________
ITEM DESCRIPCION

SERVICIO DE ACUEDUCTO 
CARGO f DO AC_EDL€TO 
CD-.SUMO SASIOXO-llMJ) 
SlSSIDIO ao.eix.cto 
CDX5LMO C0VPLEMF.TARI0;t2 -22 M3) 
P.TERES POR V-ORA AQ.EtX.CTO 

SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
CARGO FDO <CA\~ARILLOO 
ALGV.TARaLADO BASKD’O -11 M3) 
SLBStWO ALCAXTARxLlADO 
ALCAXTARRLAX) C0MPLEME,.’ARt0'12 -22 M3) 
MERES POR MORA ALCAXTARILADO 

SERVICIO DE ASEO 
ASEO 
SUBSmiO DE ASEO 
C.TERES DE ’-’ORA ASCO 

a Cant. Items!3
RECUERDAQUE ESRESPONSABIUDAD DETODOS REALIZAR UNA BUENA SEPARACION

SERVICIO ACUEDUCTO 
CARGO FDO 
CO’.SUVO BASICO 
CC0MPLE’4E?.TARI0 
CM.T. 
SLBStDIO

4.536.53 SERVICIO ALCANTARILLADO 
21.457. M
-3.899.04
9,753.20

36.37

i

1

I VJI11, i«mn;
& RECUERDAQUE ES RESPONSABIUDAD DE TOOOS REALIZAR UNA BUENA SEPARACION 

V OISPOSICIOH OE riUESTROS RESIOUOS.



itioi Pikto

NOMBRE

ZONA 2 02-222105
If.vemcimiemto Ir.-ocr-zozsl»OCT-202S09:39;-9 l-*-OCT-2Q25 19:28:38

CONSUMO HVHERO DE PREDIALCAUSAL
2114 nG

ABR VAf NX) ACH-AL

DfAMETF.O1: 1720 14 1513

11

es
6

11e
E

13

VALOR

TOTAL HES 78383.94

TOTAL A PAGAR

D1-NOV-XQ5
-3.941(TOTAL MES

Ir.VENCIHHNTO 131-OCT-2025~ r.VALIDACtON DIAN 14-OCT-202S 19:01:44

CAUSAL NUMERO DE PREDIALPROM.
29Mm3 2 nJ

48R MAY NX) ACT. AL

■
UNO CANT ID AD VALOR

IH
Y DEPOSICTOH DE NUESTROSRESIDUOS-

VALOR

46,788.23

AJUSTE A LA DECEMH

| TOTAL MES TttI

aaai

lEWtLiWIJI

_ I
VALOR

I
QI ROS CONCERTOS

I
OTROS CONCERTOS

11
12
13

RECICLAR ES UN ACTO 
DE AMOR FOR LA TIERRA

RECICUkR ES UN ACTO 
DE AMOR POR LA TIERRA

VXD
LAD

18,086.35
-2.712.95

4.53E.51
17.555.76 
-13n.€4

4.S36.S3 
21,457.04 
•3,899.M 
15.W5.12

69.77

DESCRIPdON
ARjSTE a la deceva (•)

UhD
UXD
U.D

L\D 
MTQ 
L'.D 
IZTQ 
IAD

UW>
MTQ 
LSD

3.247.78 
14,230.45 
-2.617.23 
10.327.60

46.65

15086.35 
-2.712.95 

35.87

3-247.75
1.290.9:
1.290,5:

26.35
15

SERVICIO A5EO 
CARGO EDO 
SUBSIKO

LSD
MTQ 
LSD

1
2Z 092.29 
14 866.33 
13,086.35 
•S2S6.74

CLOD

4.526.53
1.9:3.64
1.950.64 

17.9!
15

i 41,668.46 

2'S22.4S 

IS. 122.22 

-5^29.22 
000 

-3.94 

0.00

L?.D 
MTQ 
LSD 
MTQ 
L’.D

VALOR
1.77

1.536.53
1,950.64
1 9S3.64

17.91

g

3.247.78
11.618.55 
-2.229.95

VALOR
-3.94

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBUCOS DE GRANADA 
ESPG

NIT Sil 016 5010 
C AL L E 20 2 ’-55 Pl SO ’ - TEL 634 E32 09 3: C EL: 3! 2 256 52 22

CQRREC
V.;-sj: so* la Euc«hr:*r3»r-cia c< Str,,

JRMA Ofc PAGO CREpnO 

CODIGO RUTA 02-205600

ROTA____________

F.EXPEDICION

LECT ACTUAL) LECT AHT.

2095 m3

EDGARCE JESUS MORALES AGUDELO 

70351499

CARRERA 22 'IO. 25-114 P1S0 1
ZONA 2______________

14-OCT-2025 09:33:42

19 m3____________________

ULTIMOS CONSUMOS

PROM.

16 "J

_________ CLASIFICACIOtl
ESTFATQ 3

DATOSDH HEDIDOR

fP.HECIDOR
H AREA

c:ame-p.o

SUBSIO1O 

COIITRIBUCTON

_________ CLAsiriCACiori

ESTRATO 3

FECHADE PAGO OPORTLHIO___________

PAGO con RECARGO DESDE __________ ___

__________________ INFORMACION ADICIONAL

VALOR PAGO ANTERIOR 

FEC HA DE PAGO ANTERIOR

SUBSID IO 

CONTRIBUCION

FORMA DE PAGO CRED ITO 

CODIGO RUTA 

F. VALIDACION DIAN

CEE-QCQ40930 

222!05

130,670.00 

29-AGO-2025

NIT
DIRECCIOM

BAYRON MAUPJCtQ TQ6ON LOPEZ

71794713__________________________

Cafe 21 N 3 22-27 Pb a 4

FECHA DE PAGO OPORTUNO

PAGO COM RECARGO DESDE 

_____________ IN FORHACION ADICIONAL
VALOR PAGO ANTERIOR 52,3O07q0~

FECHA DE PAGO ANTERIOR 25-5EP-M25

DATOS DEL MEDIDOR 

t-P.MEDlCOR 

Mi RCA

___________FACTURA Nc.

CODIGO SUSCRIPTOR

FACTURA No.| DEE-POOIC669

20SKO

ACU: 15tW> - ALC: 15<n> • ASE: 1!W» 

ACU: 046 - ALC: 096 - ASE: 0<M> 

____________________________ RESUMEN 

CONCERTOS DE FACTURACION 

TOTAL ACUEDUCTO 

TOTAL ALCANTAR!LLACO 
TOTAL ASEO 

TOTAL 5 UBS! DIO 
FACTURAS VENCIDAS (0) 

OTROS COHCEPTO5 
SALDOAFAVOR

ACU: 1596-ALC: 1546 - ASE: 15<W>

ACU: 046 - ALC: 04% - ASE: 046 
RESUHEN ————

CONCERTOS DE FACTURACION

TOTAL ACUEDUCTO
TOTAL ALCANTARZLLADO
TOTAL ASEO
TOTAL SUBSID3O
FACTURAS VENCIDAS (0)
OTROS CONCERTOS
SALOP A FAVOR_________________

TOTAL A PAGAR

1007001105
Sm narea

£n diametro

78,380.00
31-OCT-202S

JSJ3X2142
Sin nag

Sin dlimetic

_________0 00
46,790.00

31-OCT-202S

D1-HOV-2Q25

9m3 ___________

ULTIMOS CONSUHOS
J.’. Hi

SERVICIO ACUEDUCTO 
CARGO FC-0 
CO’.SLMO BAS-CO 
CCOMPLEMP.TARIO 
C.M.T.
5LKID10

SERVICIO ALCANTARILLADO
CARGO FDD
VERT1MIF.TO BA5IC0 
V. CDVPLEVE’.TARIO 
CM.T.
SCBSIDEO

■ ■ i ■ ■ I
UQUIDAaON DE CARGOS FACTURADOS

UNO CANTIDAD

RM&icisn N* Tg?64|0KJ7S69l -rtly? DEE 4»2T al 
12&35" Fe:i-a !4-taiQ25 Vijar^ia H

s

Vigitado
Superservicios

Vigilado
Superservicios

I

Raiducttii Da- N" l5?W-X-O7Sei pref :o DEE SUM 4>72! a- 
100000 Feena M'JOSCiS Vgrca IVIOaZF

LECT ACTUAL) LECT ANT. CONSUMO 
5 | 2973 m3 

r ’

I
1
I 
c 

5

________________UQUIDAaON DE CARGOS FACTURADOS 
S ITEM________________ DESCRIPCIOfl

SERVICIO DE ACUEDUCTO 
CARGO 'DO 4C.EC-.CrO 
co\slmo msjco;: -!: H3> 
SL8SID:0 ACLECCCTO 

SERVICIO DE ALCANTAR ILLADO 
CARGO FOO ALCASTAR11AXX) 
ALCASTARILLADO MSKXZO-11 M3) 
SLKIDiO ALCA'.TARaLADO 

SERVICIO DE ASEO 
ASEO 
5L0SIC-IO C€A5E0 

Cant. Items!;
RECUERDAQUE ES RESPOfISAflIUDAD DE TOO OS REALIZAR UNA BUENA St PAR AC 10 ft

NOMBRE

S [di rec ci on
% RUTA

j [F.EXPEDICldN

|W_______ _____________
TTEH DESCRIPTION

SERVICIO DE ACUEDUCTO 
CARGO FUO ACLEDLCTO 
C0\SUMO BASKDfO-ll M3) 
SLBSIDIO .ACLEDLCTO 
CONSUMO CCNPLEME.‘,TARia:i2 -22 M3) 
r.TTRES POR MOR.A 4C.HX.CTC

SERVICIO DE ALCANTARILLAOO 
CARGO FOO AlCA’iTARELACO 
ALCA’iTARaiADO BA5!<X»'2 -11 M3) 
SLBSIWO ALCA'.TARILLADO 
ALCA'.TARILLAEO COMF1 EMESTARIO'l? -22 MJ; 
C.TIRES POR MORA ALCA'.TARIllADO

SERVICIO DE ASEO
ASEO
SLBSIDIO DE ASEO 
[STERES DE MORA A5EO 

Cant. Items 13 
RECUERDAQUE ES RCSPONSABILIDAD DETODO5 REALIZAR UNA BUENA SEPARACIOH

Y D1SPOSICIOM DE NUESTROS RESIOUOS.

!

!

I
I
5 lTorALMES~

i I_____ _

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA 
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA 

E.SF.G 
nit an ai6 *01-0 

CA_LE202i-5iASC!-TEL 6342:20935CE. 3122966222 
CORREO KsgraraiaSjacce;

V<gila5opo’U Svsninterdtntlaat Senicioa

PERIODO FACTURADO 

01 SEP-30 SEP 
HES FACTURADO 

_______________ 202S09_________  
______________DETALLEDE TARI FAS A P LIC AD AS 
SERVICIO ACUEDUCTO 

CARGO FOO 
bls'.co 

CCC-MPLE'-'E'ITARK) 
CM.T. 
SLBSIDIO

SLR VI CIO ALCAN TAP. ILLADO 
CARGO FUO 
i.tP.nMX’.TO BLEJCO 
V. CCMaE'lEVrARIO 
C.M.T. 
SLBSIDiO

PERIODO FACTURADO 

01 SEP-30 SEP 

MES FACTURADO 

_______________ 202509 

DETALLE DE TARI FAS APU CAD AS 

SERVICIO ASEO 
CARGO FUO 
SUBSDIO

J

I



IE.S.P.G.I

MOTIVO Consumo Alto Lectura Errada Otros

SI NO

IpObservaciones y c

M Fo rrv? cP 

Firma del Usuario 

Medidor Invertido
Medidor (legible
Medidor Danado
Cajilla Tapada
Sanitarios con Fuja
Llaves en mal Estado
Fuja en tanque de almacenamiento
Tubo Interno averiado
Dano Imperceptible
Lectura verificada

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA 
NIT 811.016.501-0

FOG ORDEN DE REVISION DOMICILIARIA

Trabajador Encargado q o\

\ f cl I ? L/C y i3

Fecha de Ordenado Met CCXix pecha de Cumplido "3O- \ 0^02/5

Nombre del Suscriptor: CVS va/1 f M  
Direccidn Clc^\,£r T3 ^-3 y.______ TeIefono 3|eM33 32-0^

Cddigo Suscriptor 2j|S'SyO Nro Medidor 3>C) 3O€s4 3-



E.S.P.G.

C)GH 1-20^5

Lectura Errada OtrosMOTIVO Consumo Alto

NOSI

Observaciones

C ^3 ri \ m n

Trabajador Encargado

Firma del Usuario 

Medidor Invertido
Medidor (legible
Medidor Danado
Cajilla Tapada
Sanitarios con Fuja
Llaves en mal Estado
Fuja en tanque de almacenamiento 
Tubo Interno averiado
Dano Imperceptible
Lectura verificada

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA 
NIT 811.016.501-0

F06 ORDEN DE REVISION DOMICILIARIA

€1

g 
c/es ay/ Zcyc/q

Fecha de OrdenadoH^ y
Nombre del Suscnptor: Qca't \ YAQ

Direccidn

Cddigo Suscriptor 

y Pa /4

o. ? r

r.A< 4udlia/a^/

oSe" y9 ?/?o \\dyos

Fecha de Cumplido j_____________
Any (2-^1 __________

\_ TeIefono ~3I O *33^ I IA

 Nro Medidor 3^3)



MEP-FR-05Codigo:

PLAN DE MEJORAMIENTO Version:

Fecha:

FECHA AUDITORIA: 10/12/2025PROCESO AUDITADO:

FECHA IMPLEMENTAClONDESCRIPCION ACCidN CORRECTIVA SEGUIMiENTORESPONSABLE

10/12/20251

Firma de quien elabora (Responsable del proceso)

laarmi

Falta del archive documental fiisico de las 
garantias (polizas exigidas) en los contratos de 
Obra Publica.

"La Empresa de 
Todos"

Imprimirn las garantias y 
anexar al paquere 
decumental del proceso pre 
contractual y contractual

PAULA 
CASTRILLON

Firma de quien aprueba: 
(Auditor(a) Lider)

N° 
HALLAZGO

Revisadas las carpetas 
fisicas se evidencia que han 
sido archivados los 
documentojlaltantes al 
momepttfoerealizar la 
verifx^acidji de estos



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


