“La Empresa de
Todos"

PLAN DE MEJORAMIENTO

Cadigo:

MEP-FR-05

Version:

Fecha:

PROCESO AUDITADO: GESTION OPERATIVA

FECHA AUDITORIA: 26/06/2025

NO

HALLAZGO DESCRIPCION ACCION CORRECTIVA | RESPONSABLE | FECHA IMPLEMENTACION OBSERVACIONES
No se cuenta con formato de aviso de . " Auxiliar - Se revisa que el formato se
1 suspension Implgmentar notrﬁc_acaén N e 1. Facturacion de 2026 E———
escrita y/o electronica previa
a la suspension
. . Iniciar procesos de gestion de Se inicio cobro a traves de
Se verifica porque hay tanto usuario inactivo | cartera mediante acuerdo de |Gerente 2026. notificacién a los suscriptores
2 pago, cobro coactivo inactivos.

Firma de quien elabora (Responsable del proceso)

7/

= aalh

-

Firma de quien aprueba:

{Auditor(a) Lider)




Empresa de Servicios Publicos de Granada ESPG

espd Tarrees TNV 007 Tk S1TT005337
| St 5pgra0ada Byahos. et garencseipsBgmal com
NOTIFICACION PREVIA DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO POR NO PAGO

Co0igo formato: GOP F007 009 | Versien: 1 Fecha Ge eapediclon. 2002/2026
Cadigo suscriptor__[01-151100 Canal: [Personal
Suscriptor/Usuanio: |MARIA DEL ROSARIO GIRALDO GIRALDO
Direccion servicio.  |Carrera 21 No, 25-91 Piso 1
No. medidor: 230603680 Periodos en mora: 3

alor adeudado: $74.130|Detalle periodos; 3

| e conformidac con of Contrato de Condiciones Uniformes para los servicias de acueducto y alcantanllado de ' ESPG (Fecha: 01/07/2020) y la Ley 182 de
1934, se le comunica como AVIS0 PREVIO la existencia de mara v I decisiin de suspender [Emporalnente sl servico o acueducto por no pago, 5 no &8
cancela of saldo adeudedo & mas fardat o0 b Techa Emite indicada. L3 suspension procede por fala de pago hatta por tres (3) pericdos de facturscion
Cuando 1a facturacion es mensusl salvo que exista reclamanon o rfeCurso ' arpuesto (CCU €1, 17 y 29; Ley 142 art, 140), Usted puede presentar PQR o
TECUTIOs &n 15 canales INCICAtos. Contra L deciudn que resuuiva i3 PQR/racurso proceds recurso de reposicion y, en subsidio, de apelacidn ante la 55P0;
meumunwmu&mumﬂﬂﬁmccmam;uv 142 arts, 154 v 155). Antes de sjecutar b suspensico se verficard que no
se configure improcedencie [page acrecitado, fala en Iy prestacion, entrega inoportuna d= factura, POR en Curso v OU0S supuestos pesistos) (CCU €1 26)

Fecha limite de pago / ecuerdo: |INMEDIATO
Pagar en: IOFlClﬁA ESPG

AAda00n previa (uso mterno): o POQR/ ecurso e curso ©— Acuerdo de pogo vigerte ) Especial proteccién / inmustie esenciol

| Fecha programada suspension:

"[28/02/2026 |

Funcionario que notiica: Usuario notificado.
POMPOLIO HOYOS HOYOS — AUXILIAR AA MARIA DEL ROSARIO GIRALDO GIRALDO
Firma: Firma:

Jfecho/boranotificacidn; /1 Documenso / nex

Empresa de Servicios Pablicos de Granada ESPG

Carvera 12 WY 20-07 | Tek 3822985227
erpgiecads @yatw -\,'wlmw.tun
NOTIFICACION PREVIA DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO POR NO PAGO
Sdigo formater GOP FOOT 008 | Versidy §

espt

Facha de espedaion 11/02/2026)
Codigo suscriptor:  [02-200900 Canal [Personal
Uscriptor/Usuario. |JOSE AANOLDO LOPEZ LOPEZ
reccidn servico:  |Carrera 21 No. 25-24 Piso 1
. medidor: 2307 3822 [Periodos e mora. 3
alor adevdado: $66.200| Detalle periodos: 3

conformicad con ef Contrato de Condicionms Lnformens puns fos servicios de acmducto y Mcatarbada de b SSPG (Fecha: 01/07/2020) v s Ley 343 de
T, e e covnun i como AVISO PREVID L evistiencta de rxita v B dackitn do ssapendes temporalrnents o seracio de acueducto per 1o pagn, 11 no w
o 1aldo acleudado 3 meds tarcar e L fachy limite Indicads. L3 suspension procede pOr f3Its da PAgo Nasts por tros (3] periodos de facturacion
e (3 FCLuracidn o mansudl, sahvo QUe eusta rechinmacian o Mourso interpuesto (CCU CL L7y J4; Ley 142 art. 340). Usted puede presantar POR o
ursos on les canales indicadon. Contra ks dechide que resuehve ln PQR/recurso crocede recurso de reposickin ¢, er wubsidio, de apelacidn ante s 55°0.
T3 3¢ Uamitan oportunamente, no se suapenderd o servicio (CCU CL 20, Ley 142 arty. 154 v 155, Antes de eiecutar s suapensidn se verificand gue no
v configure perocedmcia (pago acred tado, falla en ks presta dn, ontregs lnoper tune de lacture, POR o cUe O 08108 wpamton, freviston) (CCLICL 28).

Fecha limite de pago / acuerdo. [INMEDIATO

|Fecha programada suspension:

[28/5272025 |

agar en: 1

¢ 'umlmw ::métm o Acserde de paga vigente O Especial protecaor f inmuedle esorciy

Funcionarnio que notifica:

Usuario notificado:

OYOS ~ AUXILIAR AA

JOSE ARNOLDO LOPEZ LOPEZ
Flrma:

Documente / Teldfono:




Empresa de Servicios Publicos de Granada ESPG

espé

Carrera 22 N2 2007

| Tel: 3122965222

—— e e Grurade

espgranada@yahoo.es; gerencisespg@gmail.com

REQUERIMIENTO DE COBRO PERSUASIVO PREVIO A COBRO COACTIVO

COPIA USUARIO

Codigo formato: GOP FO07 010 | Version: 1

Fecha de expedicién: 18/02/2026

Cddigo suscriptor: |01-103601

Canal:

|Personal

Suscriptor/Usuario

ROSA INES GIRALDO AGUIRRE

Direccion servicio:

CRA19N°1835PISO 2

No. medidor: 220102826

Periodos en mora:

Valor adeudado:

$46.720

Detalle periodos:

La Empresa de Servicios Piblicos de Granada ESPG, con fundamento en el Contrato de Condiciones Uniformes [CCU) vigenteyen la
gestion de cartera, le requiere en ETAPA DE COBRO PERSUASIVO para que cancele o normalice |a obligacion a su cargo dentro del plazo
sefialado. Esta comunicacion se emite como requerimiento previo; en caso de no pago, de no suscribir acuerdo de pago o de
incumplirlo, Iz Empresa podra remitir |2 obligacion al tramite de cobro coactivo, si ello resulta procedente conforme 2 su competencia
y 3l titulo que preste mérito ejecutivo. Siya realizt el pazo o existe acuerdo vigente, debears acreditario antes de la fecha limite
indicada, aportando soporte por los canales institucionzles.

Fecha limite de pago / acuerdo:

[INMEDIATO

|Fecha estimada inicio cobro coactivo: |05/03/202

[Pagar en: OFICINA ESPG

Validacion previa (uso interno): o Pago acreditado o Acuerdo de pago vigente = Solicitud/PQR en revision

Funcionario que requiere:

Usuario notificado:

POMPOLIO HOYOS HOYOS — AUXILIAR AA

ROSA INES GIRALDO AGUIRRE

Firma:

Firma:

Fecha/hora entrega:

Documento / Teléfono:

Empresa de Servicios Publicos de Granada ESPG

espé

— e e+ GraOcl®

Carrera 22 N2 2007

| Tel: 3122965222

espgranada@yahoo.es; gerenciaespg@zmail.com

REQUERIMIENTO DE COBRO PERSUASIVO PREVIO A COBRO COACTIVO

COPIA EMPRESA

REQUERIMIENTO DE COBRO PERSUASIVO PREVIO A COBRO COACTIVO

Fecha de expedicion: 18/02/2026

Codigo suscriptor: |01-107600

Canal:

|Personal

Suscriptor/Usuario

AURORA ELISA CEBALLOS DE AGUDELO

Direccion servicio:

Calle 20 No. 18-25Piso 1

No. medidor: 1FH352213

Periodos en mora:

16

Valor adeudado:

$42.745

Detalle periodos:

16

La Empresa de Servicios Publicos de Granada ESPG, con fundamento en el Contrato de Condiciones Uniformes [CCU)vigentey en |z
gestion de cartera, le requiere en ETAPA DE COBRO PERSUASIVO para que cancele o normalice 12 obligacion a su cargo dentro del plazo
sefalado. Esta comunicacion se emite como requerimiento previo; #n caso de no pago, de no suscribir acuerdo de pago o de
incumplirlo, Iz Empresa podra remitir |a obligacion al tramite de cobro coactivo, si ello resulta procedente conforme a su competencia
y al titulo que preste mérito ejecutivo. Si ya realizo el pago o existe acuerdo vigente, debera acreditarlo antes de la fecha limite
indicada, aportando soporte por los canzles institucionsles.




“La Empresa de
Todos"

PLAN DE MEJORAMIENTO

Cadigo:

MEP-FR-05

Version:

Fecha:

FECHA AUDITORIA: 14/10/2025

SLE | FECHAIMPLEMENTACION

~ SEGUIMENTO

1 Revision en errores en toma de lecturas

Volver a verificar la relectura y
modificar

Pompilio Hoyos

10/11/2025

Una vez revisado el listado se

verificado que hubo error en
digitacién al ingresar la
relectura en 4 suscriptores y
se verifico que la lectura
quedara correcta.

Fugas o dafios internos

Inspeccién tecnica para
verificacion de la acometida

Pomplio Hoyos

10/11/2025

Fontanero realiza visita y se
adjunta formato de revision
domiciliaria.

Firma de quien elabora (Responsable del proceso)

Firma de quien aprueba:
(Auditor(a) Lider)



EVIDENCIAS AUDITORIA GESTION COMERCIAL

LECTURAS SEPTIEMBRE

comalnmsccnon MEDIDC ANT ACT CONS-MES | DE MAS RELEC1
01-1008{ Carrera 20 No. 19-10 Piso 2[1959375] 558 567 9 4
38 01-1082] Calle 20 No. 17-81 Piso 1 | IFH3475 2026 2039 13 9
38 01-1109( CALLE 20 NO. 19-30 PISO 4{2407230| 1 6 5 4
01-11091 CALLE 20 NO. 19-30 PISO 32407230 1 7 6 5
01-1130( Carrera 20 No. 20-48 Piso 2303036 147 155 8 5
(S 01-1136( CALLE 21 NO. 19-29 PISO 22204004 132 138 3 6
{7l 01-1152( Cra 19 # 20-27 Piso 2 2027384 775 789 14 4
BEM 01-1166( Cra 19 # 20-22 Piso 1 0903003 68 77 9 9
BES 01-1187( Calle 21 No 13-12 Piso 1 [1620456{ 296 301 5 4
01-11884 Calle 21 N° 19-14 Apto 304 14203214 235 244 ) 8
£l 01-12723{CRA 20 N'25 07 PISO 2 21090284 104 12 8 8
01-1334{Calle 22 No. 20-04 Piso 1 [14204771 1024 1032 8 4
77 01-1357{ CARRERA 21 N- 22-10 PIS({ 20595114 440 447 7 5
01-1400{ Calle 23 No. 20-27 Piso 2 |IFH3527] 2464 468 4 4
vxd 01-1447( Calle 23a No. 20-44 Piso 2 [1420234] 1041 1055 14 6
AR 01-1473( Calle 24 N° 20-34 Piso 4 [1FH3505 3170 3184 14 5
E<iE 01-1495({ Calle 25 Nro. 20-20 Piso 2 [2025138{ 308 316 8 7
01-1514( Carrera 21 No. 25-85 Piso 1[2204004 32 37 5 4
k%% 01-1517( Carrera 21 No. 25-69 Piso 11620456 1324 1337 13 8
<% 01-1540{ Carrera 21a No. 23-18 Piso [2027383] 1054 1080 26 5
ETH 01-1543(CRA 21A N'21 26 PISO 4 [2129435Y 766 782 16 5
EE 01-1608] Carrera 21 No_ 21-13 Piso 1 [ 14203216 275 282 7 7
(1 01-1636{Calle 20 ¥ 21-48 Piso 1 20110174 142 147 5 4
Lill 01-1658] Calle 21 N'21-47 Apto 301 [20120604 1336 1345 9 6
72 01-1669{ CALLE 21 N'2122 PISO 3 A(21090284 171 178 7 4
%3 01-1690{ Cra 22 N'21-28 Piso 1 2306033 3 10 7 7
iL% 01-1699{ Calle 22 No. 21-55 Piso 2 |0903002] 808 823 15 4
(58 01-1783| Calle 23 No. 21-11 Apto. Soy 2025005 609 625 16 4
.03 01-1800{ Carrera 22 No. 23-40 Piso 12201045{ 392 378 16 4
02-2015 Carrera 21a No. 26-39 Piso [ 20110187 635 649 14 5
02-202( Calle 26 No. 21a-04 20110105 360 375 15 5
[LEE 02-2024 CARRERA 22 N° 26-30 PIS{53979335 1093 1115 22 5
LI'E 02-203] CARRERA 22 N° 26-24 CAL[1420477 1772 1792 20 6
02-205¢ CARRERA 22 NO. 26-114 P{030300, 2694 2973 9 7
iL7A 02-205¢ CRA 22 N° 26 120 PISO 2 A{2201028;] 224 246 22 8
% 02-205¢ CRA 22 N'26 120 PISO 4 AH 2201028] 8 13 5 5
02-205¢ CRA 22 N'26 120 PISO 4 AH 22010287 197 213 16 14
S8 02-2084 CALLE 27 N'20 25 PISO 1 [IFH3521 1619 1638 19 4
02-2100( Carrera 22 No. 20-20 Piso {1420477] 692 700 8 7
L74 02-2135 Carrera 22 No. 26-01 Piso 2{2025002 523 534 1 5
02-2136{Cra. 22 # 24-38 Piso 1 19594162 1439 154 5 4
02-2142{ Carrera 22 No. 22-27 Piso {IFH3484 949 958 9 8
{3l 02-2172|Cra 22 N'20-23 Piso 2 10070011 988 994 6 4
(38 02-2172{Cra 22 Apto 304 17039424 544 563 19 7
02-2172{ Cra 22 Apto 404 16034723 467 481 14 [
(%5 02-2172{ Cra 22 Apto 401 16034724 661 675 14 5
378 02-2198 Carrera 23 No. 20-12 Piso 320273914 555 572 17 5
Wl 02-2221Calle 21 No. 22-33 Piso 3 [5979269 562 572 10 5
3] 02-2221 Calle 21 N'22-27 Piso 4 10070011 2095 2115 19 4
02-2234 Carrera 22a No. 21-09 Bloq| 7220024 1307 1319 12 10
=] 02-2294 Calle 22 N'22-39 Piso 4 152024 74 120 125 5 4
=0 02-2311{Calle 22a No. 22-25 Piso 2 [2109028¢ 102 106 4 4
Fill D2-2317|Calle No. - Piso 2 14203214 1582 1630 48 41
02-2317|Calle 24 N'22 18 Piso 1 1507006 8077 8226 149 66
3 02-2321 Calle 24 No. 22-36 Piso 1 | 2407290| 2 23 21 19
W&l 02-2327 Calle 24 No. 22-44 Piso 2 | IFH3438] 1074 1102 28 24
il 02-233( Calle 24 No. 23-06 Piso 3 | 2FH363( 2415 2421 6 6
oz-zssg Calle 24 No. 23- Piso 1 2303036! 418 436 78 50




RELECTURAS







FACTURA ELECTRONICA DE VENTA .

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
ES! i
F—— N.r,sunp‘%.':gw N ‘ Vlgllado
A ARED oo ?‘.nfs‘.g_"’::’“ﬂ s Superservicws
Vighadoporia Supenntendenciace icios Patioos ‘l
[noNBRE EARE253 ROSAGIRALDS ARISTIZAEAL FACTURA N°.| DEE-00040054

|mxr 21774082

CODIGO SUSCRIPTOR | 140000

g
§ DIRECCION  |Calie 23 No. 20-27 Piso 2 FORMA DE PAGO|CREDITO
£ |RUTA 20NA 1 CODIGO RUTA|01-140000
E F.EXPEDICION [14-OCT-2026 09:36:1  |F. VENCIMIENTO  [31-OCT-2025 F. VALIDACION DIAN| 1<-OCT-2025 18:01:43
% [LECT ACTUALTLECT ANT. [ consumo | CAUSAL [proOM. | CLASIFICACION NUMERO DE PREDIAL
E 2468m3) | 2%¢m3 [ am3 | | tm3 | [esTRATO 2
B ULTIMOS CONSUMOS DATOS DEL MEDIDOR PERIODO FACTURADO
£ AR RAY JuN s A ACTUAL HE, MECIDOR 1FH352777 01 SEP-30 SEP =
2 MARCA S marcal  MES FACTURADO ¥
15 [DISMETRO Sin didmetro) 202509 gl
b 1 DETALLE DE TARIFAS APLICADAS é
% 1 SERVICIO ACUEDUCTO [SERVICIO ASEQ i
:i 5 o— ] CARGO FDO 453653 CARGO FDO 18.086,35 £
CONSUMO BASICD 1,550.64| SUBSIDIO 15 %
E LIQUIDACION DE CARGOS FACTURADOS C.OOMPMLEMENTARIO 1.920.64 15% 5’
F e DESCRIPCION UND CANTIDAD VAIOR CuMT. 17.51 s
| SERVICIO DE ACUEDUCTO SUBSIDIO 155 g
lé 1 CARGO FOO ACUEDUCTO une 1 4.535.53 SERVICIO ALCANTARILLADC 2
& 1 CONSUMO BASICO( -11 M) w4 780156  CARGD FUO 3.247.76
e 3 SUBSIDIO AQUEDLCTO uNp 1 -LE50.56 VERTIMIENTO BASICD  1.290.5%| i
!4 INTERES POR MORA AQUEDUCTO uND 1 21,83 V. COMPLEMENTARIO  1.250.9% 3
8 SERVICIO DE ALCANTARILLADO CMT. 2635 i
£ 5§ CARGO FUO ALCANTARILLADO uNo L 324778 SUBSIDID 5% %
% 6  ALCANTARILLADO BASICO(3-11 M3) wQ 4 5.183.80 <
:g 7 SUBSIDIO ALCANTARILLADO UND 1 1,261.74 |
& INTERES POR MORA ALCANTARILLACO UND 1 15,46 |
= SERVICIO DE ASEQ SUBSIDIO ACU: 159 - ALC: 15% - ASE: 1590
2 9 asE0 uno 1808535 [CONTRIBUCION  ACU: D% - ALC: 0% - ASE: 0%
E 13 SUBSIDIO OE ASEQ UND -2.712,55 RESUMEN
£ N i
c:‘. l:;‘mzs PENGRANSED) o 1 L8 I GHCEPTOS DE FACTURACION| VALOR
£ RECUERDAQUE ESRESPONSABILIDAD DE TODOS REALIZAR UNA BUENA SEPARACION [TOTAL ACUEDUCTO 1235098 |
i ¥ DISPOSICION DE NUESTROS RESIDUOS, [TGTAL ALCANTARILLADG 5427.08| |
E TOTAL ASEQ 18,458,18
[ToTALMES 33,120.65| [TO7ALSUESIDIO -5,825,55
OTROSCONCEPTOS FACTURAS VENCIDAS (0} 0.00
DESCRIPCION VALOR |CTROS CONCEPTOS -0.65
AJUSTE A LADECENA () .65 |[SALDO A FAVCR .00
TOTAL A PAGAR 33,120.00
[FoTALMES I [FECHA DE PAGO OPORTUNO 31-0CT7-2025,
PAGO CON RECARGO DESDE 01-NOY-2025
TNFORMACION ADICIONAL
RECICLAR ES UN ACTO E
DE AMOR POR LA TIERRA VALOR PAGO ANTERIOR | 44,040.00
FECHA DEPAGO ANTERIOR | 1-AGO-2025
‘
o
Resolucion Dan N* 1376412007863 prefio DEE Jesce 42001 3!
100000 Facha 147/10/2028 Vigerca 14102027
1
) FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
£5F0
B NIT811.016 5010 e VIglladO
C“"“”’"’mgg'or;p:;ﬁ;”’ecff 2122965222 Supersemcnos
Vaiasoporia ! e
[norMBRE [PAELO EMILIO ZULUAGA GOMET FACTURA N°.| DEE-000:0532
INxT 354772 COD1GO SUSCRIPTOR | 180000
|DIRECCION  [Carrera 22 to, 2340Ps0 1 FORMA DE PAGO|CREDITO
|RUTA ZONA 1 CODIGO RUTA|01-180000
|F-EXPEDICION [16-OcT-202509:38:35  [F.VENCIMIENTO  [31-0CT-2005 F.VALIDACION D IAN| 14-0CT-2026 18:54:28
[LecT AcTuaL[LECT ANT. | consuro | CAUSAL [proM. | CLASIFICACION NUMERO DE
[ 3mms | 382m: | 1:m3 | | 22m3 | [esTRATO 3
ULTIMOS CONSUMOS DATOS DEL MEDIDOR PERIODO FACTURADO
R MAY 30N UL 0 ACTUAL 2. MECIDOR 220104558 01 SEP-30SEP o
MARCA Sin marca| _ MES FACTURADO 2
33 1% DIAMETRO Sin dametra 202509 =
1 . . 1 12 DETALLE DE TARIFAS APLICADAS é
- - - - . SERVICIO ACUEDUCTO SERVICIO ASEO S
s = [ | RGO FUO 453653 CARGO FUO 1808635 £
CONSUMO BASKO 1,350.64| SUBSIDIO 15 %
LIQUIDACION DE CARGOS FACTURADOS C.COMPLEMENTARIO 1.550.64) 15% §
EN DESCRIPCION UND CANTIDAD VALOR cwm.T, 17.51 £
SERVICIO DE ACUEDUCTO SUBSIDIO 15% &
S 1 CARGO FUQ ACLEDLCTO ot 4.536.53 SERVICIO ALCANTARILLADO P
s 2 CONSUMD a.snxa -11M3) MR i 21457.04  CARGO FOO 1,247.78)
3 3 SLESIDP A U 1 335504 VERTIMIENTO BASKO.  1.290.98 g
4 ONSLMO aw'.ammmu IRy NTQ S 5,753.20 V. COMPLEMENTARIO  1.253.85 3
iy 5 INTERES POR MORA AQUEDLCTO e 1 %97 CMT. 2635 i
2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO SUBSIDIO 5% £
6  CRGO FUO ALCWTARILLADO wo 1 3.247.78 e
R 7 ALCANTARILLADO BASKD(D-11M3) MQ 1t 14,200.45
2 8 SUSSIDIO ALCANTARILLADO UND 3 261723 —
'S 3 ACANTARLLADO COMPLEMENTARION2 -22M3) MTQ  § G547z [SUBSIDIO ACU: 15% - ALC: 13% — ASE: 15%
3 10 INTERES POR MORA ALCANTARILLADO UND 1 2418 [CONTRIBUCION  ACU: 0% - ALC: 0% - ASE: 0%
= SERVICIO DE ASEQ S RESUMEN
1 ASE wo 1 18,0363
_5 3 SUSSIDIO DE ASE0 o i 371388 CONCEPTOS DE FACTURACION| VALOR
£ 13 [DTERES DE MORA ASEQ uND 1 .06 [TOTALACUEDUCTO 35.782.84
§ ﬁ'{' zm'qsus ES RESPONSABILIDAD DE TODOS REALIZAR UNA BUENA SEPARACION L= - sy
s [TOTAL ASEC 18,109.41
- Y DISPOSICION DE NUESTROS RESIDUOS. Mds s sy
FACTURAS VENCIDAS (0} 0.00)
[ToTALMES 68,590.19| [oTROS CoNCEPTOS -0.19
OTROS CONCEPTOS SALDO A FAVOR .00
nssaurcxon - V‘g"; TOTAL A PAGAR 68,590.00
ANETER IADCERL L) *** |FECHA DE PAGO OPORTUNO 31-0CT-2025)
[PAGO CON RECARGO DESDE 01-NOV-2025
[TOTALHES | TNFORMACION ADICIONAL
VALOR PAGO ANTERIOR | 55,540.00
RECICLAR ES UN ACTO FECHA DE PAGO ANTERIOR | S-0CT-2025
DE AMOR POR LA TIERRA

Resoucdn Dan N* 18764100076831 prefio DEE seste 42001 a!
100000 Fecha 14102008 Vigencs 140002027



FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA

Resoucidn San N* 1784100075631 prefyo DEE cesce 42001 2l
100200 Fecha 14/00:2025 Vigencia 14102027

E5FG "
. N AIT 611 016 5010 - ‘ Vigilado
e S s . Superservicios
Vqgiado poria Superintendencisde Servicios Putiocs w
22D el
[nonBre EDGAR DE JESUS MORALES AGUDELO FACTURA N°.| DEE-Di0M653
3 [nrr 20351499 CODIGO SUSCRIPTOR| 205600
% [DIRECCION  |CARRERA 22 MD. 26-114 P150 1 FORMA DE PAGO| CREDITO
§ RUTA zonz 2 CGDIGO RUTA|02-205600
} 3 F. TON [14-0CT-2025 0338142 [F.VENCIMIENTO  [31-0CT-2025 F.VALIDACION DIAN| 14-OCT-2025 15:01:45
‘2 |LECT ACTUALJLECT ANT. | consumo [ CAUSAL [pron.] CLASIFICACION NUMERO DE PREDIAL
2 @mnm | mem 1 am3 | zem3 | [ec7RATO3
5 uu-mos CONSUHOS DATOS DEL FACTURADO
] ABR MAY N L A0 ACTUAL N, MECIDOR 0303002142 01 SEP-30 SEP 1
- ARCA S mercal | MESFACTURADD | £
21" DIAMETRO Sin dlametre) 202505 =
i 5 DETALLE DE TARIFAS APLICADAS é
3 . 3 - SERVICIO ACUEDUCTO [SERVICIO ASED :
£ g — — CARGO FUO 453653 CARGO FUO 1508635
& LIQUIDACION DE CARGOS FACTURADOS Firiicny e L R ) el
5 mEN DESCRIPCION UND CANTIDAD VAIOR  CMT. 17.91 $
E SERVICIO DE ACUEDUCTO SUBSIDIO 153 3
A | CARGO FLIO ACLEDALCTO uno 1 453651 SERVICIO ALCANTARINLLADO g
& 2 CONSUMO BASICO(3-1i M) 0 17.555.76  CARGO FUO 1.247.78] 5
3 3 SUBsIi0 A o L “3I3A4 VERTIMENTD BASICO  1.290.85 ¢
SERVICIO DE ALCANTARILLADO V. COMPLEVENTARIQ .232.95 -}
R 4 CARGO FUO ALCANTARILLADO UND L LML oM, 26,35 £
|3 5 ALCANTARILLADO 8ASIC(0 -1t M3) N3 1161855  UEsDi0 5% £
5 s SUBSIDIO ALCANTARILLADO UND 1 -2,229.95 <
!g " SERVICIO DE ASEO
ASEQ wo ot 15,086.25 e
§ 3 . eunsom pE A w1 33 [SUBSIDIO ACU: 159% - ALC: 159 - ASE; 1590
£ Cant. Items2 CONTRIBUCION  ACU: D% - ALC: DA% - ASE: 096
2 QUE ES lra‘n OF TODOS REALIZAR UNA BUENA 100 RESUMEN
E Y DISPOSICION DE NU|
4 o EATROBRESTO CONCEPTOS DE FACTURACION VALGR
i [TOTAL ACUEDUCTD 209229
i [roTALMES 46,788.23] [707aL ALCANTARILLADO 1486633
i OTROS CONCEPTOS ToTaL S0 18,086.35
v, TOTAL SUBSIDIO -8.256.74
AJUSTE A LA DECENAL~) 177 |FACTURAS VENCIDAS (0} 0.00
[OTROS CONCEPTOS .77
|TOTALMES [ 1.77] 1SALDO 4 FAVOR 500
TOTAL A PAGAR 46,790.00|
| RECICLAR ES UN ACTO FECHA DE PAGO OPORTIND 31-0C7- 2028,
: DE AMOR POR LA TIERRA PAGO CON RECARGO DESDE 03-HOV-2025
INFORMACION ADICIONAL
VALOR PAGO ANTERIOR 52,300.00
FECHA DEPAGD ANTERIOR | 255EP-2025

Rno‘mcﬁ Dign N® 1376410007583 prafjo DEE ux-u 201 a
120000 Facha 34/13/2023 Vigemcta 1411202

cero s
KT 016 5010 . Vlgilado {
CALLEQD2ISSPISO1 TEL 6045320835 CEL 21228652 2 i3 [
 CORRED: espgranad Superservicios |
Vg.o:a:u 4 Supenntandencia ce mclol P B
[NOMBRE BAYRON MAURICIO TOEON LOPEZ FACTURA N®.| DEE-00020930
T 75794713 CODIGO SUSCRIPTOR| 222105
DIRECCION  |cale 21 N°22-27 Pisa 4 FORMA DE PAGO|CREDITO
RUTA zonA 2 CODIGE RUTA|02-222105
3 |F.ExPEDICION [16-0CT-202509:39:43  |F.VENCIMIENTO  |3:-0CT-2025 F. VALIDACION DIAN|14-0CT-2025 19:28:38
[LecT AcTuAL[LECT ANT. ] ¢ CAUSAL [PrOM. | [ CLASIFICACION NUMERO DE PREDIAL
[ 2tam3 | 2095m3 | 19m2 | | 16m3 | [esTRATO 3
ULTIMOS CONSUMOS DATOS DEL MEDIDOR PERIODO FACTURADO
AZR NAY ET Rt GO ACTUAL 3. MEDICOR 1007001105 01 SEP-30 SEP o
: MARCA Sin marca|  MES FACTURADO §
- 1 > I DIAMETRO S didmetro 202509 o
[ i 1 . &t DETALLE DE TARIFAS APLICADAS é
i3 . . . . . SERVICIO ACUEDUCTO [SERVICIO ASEQ e
£, CARGO FUO 453651 GRGO FUD 1808635 E!
3= FSUMO BASH0 1.550.64| SUBSIDIO 15% o1
u UIDACION DE CARGOS FACTURADOS C.COMPLEMEXTARIO 1,550.54! 5% &
DESCRIPCION UND CANTIDAD VALOR  CuT, 17.51 2
sermcm DE ACUEDUCTO SUBSIDIO 15 % 3
% 1 QRGO FLUO ACUEDUCTO uND 1 4.526.53 SERVICIO ALCANTARILLADO g
: 1 CONSUMO BASIQDD -11M3) st 1t 245734 CARGO FUO 124778 E
3 1 SUBSIDIO AGUEDUCTO we 1 389504 VERTIMIENTO BASID 125085 E
4 CONSUMO ouumummom -1243) Mg 8 560512 v, COVPLEMENTARIO  1.290,5¢ 3
5 INTERES POR MORA ACUEDU UND 1 £577 M7, 26.35) I
SERVICIO DE uwmmwoo SUBSIDIO 15 % H
6 CARGO FUO ALCANTARILLADO w1 3,247.78 é
7 ALCATARILLADO BASICO(D -11 M3} MTQ 1 14,230,45
£ SUBSICIO ALCANTARILLADO uo 1 -2517.23 -
5 ALCWTARILLADO COMPCEMENTARION2 -22M2) MTQ & 10.227,60 DIO ACU: 15% - ALC: 150% - ASE: 15%
2 13 [NTERES POR MORA ALCANTARILLADO wo 1 4665 [CONTRIBUCION  ACU: 0% - ALC: 0% - ASE: 086
E SERVICIO DE ASEQ RESUMEN
n o AsE0 wo 1 15,086,35
S 51 sasmio braseo wo 1 -2,71235 |CONCEPTOSDEFACTURACION VALOR
2 13 INTERES DE MORA 4380 wo 1 3587 [TOTALACUEDUCTO 41,658.45
# Cant, Items13 TOTAL ALCANTARILLACO 2,822.48
£ RECUERDAQUE ES uﬁ?é&m‘glc%fn? Jufsnsﬁ gsz::.:xsz:: UNA BUENA SEPARACION |/ sceo e
s TOTALSUBSIDIO 522822
FACTURAS VENCIDAS (0} 0.00
[roTALMES 78,383.94| [0TROS CONCERTOS 38
OTROS CONCEPTOS SALDO A FAVOR 0.00
DESCRIPCION VALOR T AL PAGA 78,380.
AMSTE A LA DECENA () e OTAL A PAGAR g 00
FECHA DE PAGO OPORTUNO 31-0CT-2005
[PAGO CON RECARGO DESDE D1-NOV-2025
[ToTALMES | -3.94] TNFORMACION ADICIONAL
VALOR PAGO ANTERIOR | 130,670.00
RECICLAR ES UN ACTO FECHA DEPAGO ANTERIOR | 29-AGO-2025
DE AMOR POR LA TIERRA :
7



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
NIT 811.016.501-0
FO6 ORDEN DE REVISION DOMICILIARIA

Fecha de Ordenado 1! \'\c} Weaer o Fecha de Cumplido ~ S0-\0-202S
Nombre del Suscriptor : H ONYNAVIOLS TYAN O (NS

Direccion CA\S 2 23 A So | Telefono 3o 37 3209
Cadigo Suscriptor Z. 35O Nro Medidor 230 30633
MOTIVO Consumo Alto Lectura Errada Otros
SI NO

Medidor Invertido

Medidor llegible

Medidor Dafado

Cajilla Tapada

Sanitarios con Fuja

Llaves en mal Estado

Fuja en tanque de almacenamiento

Tubo Interno averiado 74
Dafio Imperceptible
Lectura verificada ]

Observaciones  co Jo ved[P2.5 (/2§ ¢da VIR Y.

InFoymeo o /a }/L’YY"LQ_'QQ_AMM_

Trabajador Encargado 305 & Vewen Vo HoYey Hafos

Firma del Usuario %@‘W/




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADA
NIT 811.016.501-0
FO6 ORDEN DE REVISION DOMICILIARIA

Fecha de Ordenado™~X V\Gf\ N QFYYR  Fechade 3umplldo 06 | [-200.S
Nombre del Suscriptor : (Ccay e\ NG A‘f\% \201

Direccion S \\g S 1o 0Ly SO ) Telefono ’31032}'5&4! B
Codigo Suscriptor 3?6%@0 Nro Medidor -] ’F\-\.%@B

MOTIVO Consumo Alto Lectura Errada Otros
S NO

Medidor Invertido

Medidor llegible

Medidor Danado

Cajilla Tapada

Sanitarios con Fuja

Llaves en mal Estado

Fuja en tanque de almacenamiento
Tubo Interno averiado

Dafio Imperceptible y
Lectura verificada 74

Observaciones C g.Sq Q/Qa\/)’ f:qo@ o en /d ocg JM

esta ofpvade pov o Jauls

;c_e_?,»’v{ rd  ConsSumao

~

. . P | |
Trabajador Encargado ’,‘S\OS e lom }0 P /.’o \"\ a){OL HoY oS

Firma del Usuario C O'Ww M%J




i Cédigo: MEP-FR-05
“La Empresa de
Todos" PLAN DE MEJORAMIENTO Versién:
E.S.P.G) Fecha:
PROCESO AUDITADO: FECHA AUDITORIA: 10/12/2025

s

el e

 ACCION CORRECTIVA

RESPO"SABLE : 5.; FECHA 'MPLEMENTAcmN =

Revisadas las carpetas

Falta del archivo documental fiisico de las

Imprimirn las garantias y

fisicas se evidencia que han

: i iaid | ntratos de |2N€xar al paquere PAULA 10 sido archivados los
L gag;ngz;(iz: Zag-exidiias) er 0B conion de decumental del proceso pre |CASTRILLON HEr0e documentos faltantes al
' contractual y contractual momepts defealizar la
verifi€acioff de estos

Firma de quien elabora (Responsable del proceso)

L i

Firma de quien aprueba:
(Auditor{a) Lider)













