Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GRANADAE.S.P.G

DEL 01 DE ENERO DE 2026 AL 30 DE JUNIO DE 2026

Estado del sistema de Control Interno de la entidad _

Conclusion general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

¢Estan todos los componentes operando

‘Aunque se cumple en un allo porcentaje en cuanto a la existencia de los componentes, se considera que se deben implementar acciones de mejora,en cuanto a socializacion a todo el
personal e interiorizacion de los mismos y su asociacion con el sistema de control intemo, al igual que tener en cuenta todos los controles definidos conservando los respectivos registros

juntos y de manera integrada? (Si / en Si
proceso  No) (Justifique su respuesta de sus acciones.
LEs efectivo el sistema de control interno El sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Granada E.S.P.G, en cabeza del comite de coordinacion del sistema de control interno debera continuar con el

para los objetivos evaluados? (SilNo) Si trabajando arduo, mediante el esquema de las lineas de defensa, lo cual permitira mejores avances en el mejoramiento del Sistema de Control Interno, para ello es fundamental continuar
(Justifique su respuesta): trabajando con cada uno de los lideres de los procesos y realizar un esfuerzo e trabajo en cada una de ellos, ademas se hace necesario aunar un trabajo en equipo con la alta direccion

para que el sistema sea cada dia mejor y se puedan lograr avances en los objetivos propuestos.

ool e o clonang La Empresa de Servi 05 de Granada cuenta con una estructura organizacional definada, la misma esta acorde con el Manual de Funciones, 1o que permite Ia toma de decisiones
(Lineas de defensa) que le permita la toma de Si o acuerdo  cada e ¢ de defensa.

docisiones frente al control (SilNo)

Componente

¢se esta cumpliendo los
requerimientos ?

Si
EVALUCION DEL si
RIESGO
ACTIVIDADES DEL si
CONTROL

INFORMACION Y si
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE si

MONITOREO

Nivel de
Cumpli nto
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada
componente

Linea Estratégica: La Alta Direccion tiene como actividades definir y priorizar las donde d o
compromiso y liderazgo para operar el Sistema de Control Interno, de acuerdo con la gestion acblonada por las lineas de Defensa.
Primera Linea de Defensa: Los lideres de procesos y sus grupos de trabajo, conocen y apropian las politicas, procedimientos, manuales,
protocolos y otras herramientas que orientan la gestion en la entidad. EI proceso de Gestién de talento Humano, ha formulado
implementando el Plan Estratégico de Talento Humano - PETH, m(egrande las herramientas necesarias para gestionar adocusdamento o
talento humano a través del ciclo de vida del servidor piblico (ingreso, permanencia y retio), asi como acciones de socializacion y
capacitacion para asegurar la apropiacion de los valores establodidos on o1 Cddigo de Integridad.

Segunda Linea de Defensa: mantiene la estructura organizacional (organigrama), los planes,programas y proyectos de acuerdo con las
normas que rigen, se requiere realizar seguimiento a toda la primera linea de defensa, con el fin de asegurar el cumplimiento de los.
indicadores y planes de accion y/o actividades principales que permitan conocer el avance del estado de su gestion, de lo contrario las
alertas frente a posibles incumplimientos y necesidades de recursos no se evidencian a tiempo.

Tercera Linea de Defensa: En desarrollo del rol de "Evaluacion y seguimiento", se ha realizado seguimiento al cumplimiento y efectividad
de las acciones de mejora formuladas por los lideres e proceso en los Planes de Mejoramiento tanto interno como externos, frente a los
hallazgos ider jos en las audilorias adelantadas en la vigencia, analizando si las acciones establecidas han eliminado la causa que
les dio origen y algunos casos el de nuevas actividades de control,

Linea Estratégica: La Gerencia ha emitido lineamientos para la identificacion, evaluacion y gestion de los fiesgos, a traves de la
ala POLITICA DE ON DE RIESGOS

Primera Linea de Defensa: Los Lideres de proceso han actualizado sus riesgos, teniendo en cuenta los cambios en el entorno, la
actualizacion de procesos y normas, asi como la articulacion con los objetivos, planes y pmymos e desarrlan
Segunda Linea de Defensa: Se acompaii a a primera linea de defensa en el proceso de dentifc I riesgo de acuerdo con los

enla Polfica de. deRi fesgos. realizando |omadas o socilzacion y capacitacién al personal
involucrado al inicio de la del sistema, en dond 20y puso en practica el diigenciamiento de la
Matriz de Gestion del Riesgos all se efectua el seguimiento a los actindaces que enoon eattaros Heres de procesos y personal de
apoyo para fortalecer la Gestion el Riesgo.
Tercera Linea de Defensa: Control Interno actiia como la Tercera Linea de Defensa, en donde realiza seguimiento y evaluacion de la
gestion del Riesgo considerando especialmente el impacto potencial de [os riesgos en los obietivos institucionales. Para evaluar la
implementacién y efectividad de los controles establecido, asi como el monitoreo y seguimiento por parte e la primera y segunda linea
de defensa

Linea Estratégica: Es fundamental que las actividades de control sean claras y comprensible, incluso quienes no estan familiarizadas con
el lenguaje técnico. Las descripciones deben seraccesibles y detalladas para evitar malentendidos y asegurar una correcta
implementacién de los control

Primers Linga 6o Detenca: Los lderes de proceso, realizan monitoreo a los riesgos acorde con la periodicidad establecida en la Poltica
de administracion de riesgo y oportunidades a través de la Matriz de gestion del Riesgo. Se recomienda seguir fortaleciendo la
formulacion de los riesgos, de acuerdo con los lineamientos y disposiciones emitidas por la politica; reportar y actualizar la matriz de
gesmn del riesgo, slempre que se genere una materializacion de un riesgo y efectuar el plan de accion derivado de la identificacion del

Segunda Linea de Defensa: Adelanta seguimiento y monitoreo semestralmente a los riesgos y realiza los reportes a la Gerencia. Se
sugiere fortalecer la verificacion de los control eszamecndcs por la primera linea de defensa para que sea pertinente frente a los riesgos
identificados.

Tercera Linea de Defensa: Se evaliia la efectividad de Ia implementacin, las medidas de administracion y los controles y recomienda
oportunidades de mejora en el marco de los seguimientos que adelanta. Asi mismo, evalua periédicamente la administracion de los
riesgos de gestion y corrupcion, generando alertas tempranas ala Alta Direccion.

Linea Estratégica: se establecen los mecanismos de comunicacion intema y externa, para dar a conocer [os objetivos y metas
estratégicas institucionales.

Primera Linea de Defensa: Persona encargada del proceso de Comunicaciones, informa al personal sobre el uso adecuado de los.
canales y el manejo de la informacién generada por la entida

Segunda Linea de Defensa: se le recomienda brindar informacion al equipo directivo, de una manera clara y entendible al piblico.
|Ademas deberia, socializar de manera permanente el esquema de canales de comunicacién a través de los boletines informativos y
propuesto para lograr visibilizar las politicas trabajadas en la entidad.

Tercera Lnea do Defensa: En cumplmiento de 5u ol de evaluacion y sequimiento. seresalal dinanica dela comuricacion lmema a
través del WhatsApp, y correos instit s y pagiana web de la empreesa. Asi mismo, dentro el Plan Anual de Auditori

Sequimientos de a vigoncia so oheuenra \a auditoria con enfoque basado en riesgos a la estrategia y gobiemo de ita.

Linea Estratégica: evidencia que se desarrollanseguimientos continios a través de las auditorias de la tercera linea (Plan anual de
Auditorias y Seguimientos)

Primera Linea de Defensa: Se realiza el Plan Anual de Auditorias, asi como los resultados de su ejecucion.

sagunda Linea de Defensa: I sistema integrado de gestion en cabeza la Gerencia, establece lineamientos para la administracion de los
Planes de Mejoramiento, alli se realiza la formulacion de acciones, reporte de avances y seguimiento.

orcera Linon de Deonea. Se enwi a cada Lider do érea con copia a Gerencia, el informe de auditoria, con el fin de que s tomen las
recomendaciones en cuenta y entreguen el Plan de alas de mejora o se planteen las
acciones correctivas a desarrolar para que estos sean subsanados. Se realiza seguimiento a los planes de mejoramiento interno y
externo, verificando la efectividad de las acciones para determinar si las mismas eliminan la causa que le dio origen.




